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1. MODELO DE RENDICION DE CUENTA

La rendicién de cuentas es un ejercicio institucional y una expresion de la cultura organizacional de la
Corporacion. Este ejercicio se realiza desde los procesos internos y es entendido como un proceso de
reporte que debe dar lugar a una retroalimentacion, la cual es utilizada para el mejoramiento de la
institucion. Indoamérica desde su sistema de gestion de la calidad y a través de los procesos de
planeacion estratégica y gestion de control y mejoramiento continuo, cubre todas las areas de actividad
de la institucion, incluyendo la funcidon de aprendizaje y ensefianza, la investigacion y la extension vy,
por supuesto, todos los aspectos relacionados con la gestién administrativa y financiera.

La Politica de rendicion de cuentas de la Corporacion Tecnolégica Indoamérica esta dada en el marco
del sistema de gestion de calidad, este sistema nos permite elaborar un mapa de procesos para
explicar con mas claridad cémo interactian cada uno de ellos y obtener la informacion, resultados de
los procesos y que la alta direccion tome las acciones para el mejoramiento continuo de la institucion
a esto le llamamos rendicién de cuenta, para ello se fundamenta en los siguientes lineamientos:

- Anualmente, la Corporacion Tecnoldgica Indoamérica a través de la Rectoria, realiza el
proceso de rendicion de cuentas al Consejo Directivo y de Fundadores sobre los estados
financieros y los resultados alcanzados en materia de gestién institucional.

- Através de procesos de evaluacion y retroalimentacion continuos a los procesos del sistema
de gestion de la calidad, basados en principios de enfoque al cliente, liderazgo, compromiso
de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia,
gestion de las relaciones, que contribuye a direccionar e impulsar el cumplimiento de planes y
metas a corto, mediano y largo plazo, asi como a la implementacion de acciones de mejora y
desarrollo de los procesos.

- Realizacion de auditorias Internas y externas anuales de forma planificada, sistematica e
independiente lideradas por el proceso de gestién de Control y Mejoramiento Continuo, que
permite obtener evidencias de la operacion de los procesos, el cumplimiento de estandares
ISO 9001 y requisitos normativos, asi como sobre el seguimiento de las medidas adoptadas
para el mejoramiento.

- Através de la utilizacién y difusion de informacién en los medios informativos adecuados que
permitan la difusion masiva de informacioén, valiéndonos especialmente de las TIC y la apertura
de datos, para dar a conocer a los diferentes destinatarios el estado de los principales logros
alcanzados.

- Desarrollamos espacios de didlogo constructivo entre la Institucion y las partes interesadas
para recibir retroalimentacion a cerca de la gestién y mejorar la calidad de los servicios
prestados, a través de herramientas de medicion de satisfaccion del servicio, autoevaluacion
y otras que la institucién considera necesarias.

- La evaluacion y la gestion por resultados se asumen como parte sustancial del proceso de
Planeacion Estratégica y como instrumento para la toma de decisiones y para el mejoramiento
continuo.

- La rendicion de cuentas incluye informacién sobre los progresos realizados en materia de
calidad y en ellos usa los indicadores normalmente establecidos por el sistema nacional de
aseguramiento de la calidad y otros que la corporacién considera pertinentes y relevantes.

La Corporaciéon Tecnoldgica Indoamérica desde su liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la calidad y los lineamientos establecidos en la ISO 9001: 2015, asume
la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad; para ello utiliza los siguientes mecanismos e instrumentos:
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Para la implementacion de la rendicién de cuenta se utilizan los siguientes mecanismos

Sistemas de informacién MEN.

Auditorias de seguimiento y recertificacion.

Evaluaciones y mediciones de desempefio de los procesos.
Mecanismos participativos y consultivos.

Autoevaluacién y Autorregulacion.

Consejos institucionales.

Comités o reuniones generales institucionales.

Estrategias interactivas de relacion con los publicos de interés.

AN N NN SN

Grupo De Interés De La Corporacion Tecnolégica Indoamérica.

La Corporacién Tecnoldgica Indoamérica tiene identificados sus grupos de interés a través de la “Matriz
de partes interesadas”, la cual es objeto de seguimiento y medicion frente a necesidades y expectativas
derivadas de las relaciones institucionales con estos.

Provedores y

Egresados Contratistas

*

®

ﬂ
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La tecnolégica del Inca
reglamentario ' ‘
s

Organismos
legales y

Entorno Social

.

Comite

Administrativos y
Fundadores

Docentes
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES

1.1 Avance Plan de Desarrollo 2021-2027

El plan de desarrollo institucional elaborado con proyeccion a 7 anos; 2021 — 2027 para un total de
cumplimiento del 100% al finalizar el periodo. Esto indica que para cada afio se espera que el Plan de
accion alimente en un 14% al plan de desarrollo institucional si es ejecutado en su totalidad.

El informe presentado a continuacién contiene los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento del
plan de accion institucional proyectado para el ano 2022 se estimé un avance del 28% del PDI, por
medio del cumplimiento de las actividades trazadas para el afio 2022. Las cuales se ejecutaron en
99% , permitiendo un avance del 27% del PDI como se puede observar en la siguiente tabla.

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
PROYECCION DE AVANCE PLAN DE DESARROLLO 14% 28% 42% 56% 70% 84% 100%

AVANCE LOGRADO DEL PLAN DE DESARROLLO 14% 27%
2026 2027
@:co- . Meta 100%
2025 i —— .

@cccoce . _teess
022  wetn il
27% * Cumplimiento Plan de
Meta 28% Desarrollo
2021e-----:
14% e @
Meta 14%

Los avances realizados en el plan de desarrollo se presentan desde el cumplimiento de cada una de
las perspectivas estratégicas.



ind

nnnnnnn oN

oaimeérica.

sssssssssssssssssssssssss

La tecnoldgica del Inca

1.2 Cumplimiento Plan De Accion.

El informe presentado a continuacién contiene los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento del
plan de accion institucional proyectado para el aino 2022 el cual obtuvo un cumplimiento del 99% de
las 91 actividades realizadas por los diferentes procesos y el cumplimiento que obtuvo cada uno.

Tabla 1 Cumplimiento del plan de accién afio 2022

PLAN 2022 2021
Meta de Cumplimiento 90% 90%
Resultado Plan de Accidn 99% 94%
Cumplimiento 109% 104%

A continuacion, reportamos el cumplimiento desde cada proceso

Tabla 2 Cumplimiento del plan de accién por proceso afio 2022

Procesos Cumplimiento

Compras y Control del Recurso 100%
Comunicaciones y Marketing 100%
Control y Mejoramiento Continuo 100%
Formacion 100%
Planeacion Estratégica 100%
Talento Humano 100%
Admisiones 90%
Administrativo Financiero n/a

PROMEDIO 99%

Tabla 3 Actividades ejecutas en cada proceso afio 2022

N Objetivo Especifico Cumplimiento
1 Realizar mejoras locativas y dotacion de recursos para el desarrollo de los 100%
programas académicos y actividades administrativas de acuerdo a las
necesidades identificadas.

2 Adquirir, renovar y/o actualizar la infraestructura tecnologica y de 100%
laboratorios, con respecto a hardware y software para el desarrollo de
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, de
extension y administrativas.

3 Lograr la automatizacion de los indicadores de cada uno de los procesos lo 100%
cual permita disponer de informacién oportuna y veraz de la gestion
Institucional para la toma de decisiones y seguimiento y mediciéon de los

procesos.

4 Investigar, caracterizar y segmentar nuestro target para la implementacion 100%
de acciones enfocadas a perfeccionar las estrategias de marketing.

5 Desarrollo de nuevos médulos y ajustes en la plataforma web de acuerdo a 100%

la necesidad de los proceso.
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6 Implementar el sistema de seguridad informatica que permita salvaguardar 100%
la informacion de bases de datos, software y la infraestructura tecnolégica
de la institucion.

7 Implementar un sistema Omnicanal que permita Integrar los canales de 100%
Comunicacién Interna y Externa para mejorar el acceso a la informacion.

8 Disefiar el modelo de arquitectura de datos y automatizar los procesos de 100%
generacion, archivo e informacioén de datos.

9 Fortalecer la metodologia de atencién oportuna de PQRSF por los lideres de 100%
procesos de la institucién y grupos de apoyo.

10 | Promover en la comunidad académica procesos de movilidad entrante y 100%
salientes a nivel regional, nacional e internacional a través de programas y
convenios de cooperacién con instituciones y entidades publicas y privadas.

11 Favorecer el desarrollo académico, profesional, social y comunitario de los 100%
estudiantes, a través de las practicas educativas en el sector productivo en
organizaciones de caracter publico, privado, o solidario.

12 | Gestionar convenios para la comunicad académica. 100%

13 | Gestidon de convenios que beneficien a los egresados de la corporacion 100%
tecnolégica Indoamérica.

14 | Publicar en redes vacantes dirigidas a los egresados de la corporacién 100%
tecnolégica Indoamérica.

15 | Gestionar la vinculacion laboral en los egresados de la organizacion inca 100%

16 Fortalecer las competencias evaluadas en las pruebas T & T que permitan 100%
mejorar los resultados obtenidos por los estudiantes.

17 | Gestién de vacantes en la plataforma de empleo organizacional Inca-trabajo. 100%

18 | Consolidar el Centro de Inspiracion, Innovacion, Investigacion vy 100%
Emprendimiento de la corporacion Tecnolégica generando impacto en el
sector productivo.

19 | Reforzar el valor de la marca Indo presencial y digital con el respaldo y 100%
trayectoria de las instituciones fundadoras.

20 | Asegurar la renovacion de los registros calificados de la oferta académica 100%
actual de la institucion en coherencia con los cambios normativos
establecidos por el MEN.

21 Sistematizacion y actualizacion de la encuesta de satisfaccion del servicio 100%
aplicada a la comunidad estudiantil.

22 | Promover en los egresados por medio del centro de emprendimiento (I3E) el 100%
fortalecimiento y desarrollo de ideas de negocios.

23 | Revision y ajuste de estructuras curriculares garantizando la pertinencia y 100%
flexibilidad de los disefios curriculares de los diferentes programas
académicos a los cambios del contexto.

24 | Implementar la plataforma de intermediacion laboral que contribuya a la 100%
vinculacion laboral del egresado.

25 | Desarrollar actividades académicas hacia la comunidad con el propésito de 100%
actualizar, complementar y profundizar conocimientos de manera presencial,
semipresencial o virtual no conducentes a titulo - Formacién Continua.

26 | Implementar estrategias académicas y administrativas enfocadas a la 100%
permanencia y graduacion oportuna de los estudiantes.

27 | Articular la evaluacion de desempefio del talento humano con la evaluacion 100%
de desempefio de los procesos del SGC con el propdsito de lograr un
desarrollo integral en la gestion y resultado de sus colaboradores.

28 | Disenar e implementar un programa de entrenamiento en aquellos cargos 100%
criticos de la instituciéon, con el fin de tomar acciones para preservar el
conocimiento de las personas proximas a retiro pensional.

29 | Estimular el desarrollo profesional y profesoral del talento humano para 100%
garantizar la calidad del servicio educativo.
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30 | Ajustar el programa de bienestar laboral y estudiantii acorde a los 100%
lineamientos establecidos en las politicas.

31 | Actualizar el reglamento interno de trabajo teniendo en cuenta los requisitos 100%
legales vigentes.

32 | Actualizacion de la estructura organizacional en relaciéon a cargos , roles, 100%
responsabilidades y procedimientos para la gestion institucional.

33 | Poner en practica el reconocimiento y exaltacion de los logros institucionales 100%
alcanzados por los colaboradores de la corporacion.

34 | Implementar estrategias que permitan realizar seguimiento a los estudiantes 100%
inscritos permitiendo una trazabilidad hacia la matricula.

35 | Adquirir una herramienta para fortalecer la recepcion y realizacion de las 80%
llamadas telefonica con el fin de generar las estadisticas que permitan medir
la efectividad del personal.

1.3 Cumplimiento de los Objetivos de calidad.

La metodologia utilizada para medir el cumplimiento de los objetivos tiene como base los indicadores
estratégicos establecidos para su medicion de los cuales se evalla la medida en que los resultados
obtenidos en cada uno de los indicadores cumplen con las metas trazadas por la institucién por medio
de la siguiente estructura

Variable Descripcion Ejemplo
Resultado El efecto que resulta al medir el indicador, el cual puede ser  92%
porcentual 0 numérico
Meta El efecto que la institucion desea que obtenga el indicador 95%

Cumplimiento | El efecto logrado por el indicador frente a la directriz de la institucion | 97%

Para realizar la comparacion de los resultados se utiliza un parametro de semaforizacion la cual se
utiliza para medir el progreso del indicador bajo la categoria de color verde, amarillo y rojo.

v' El verde (Meta) representa que el indicador esta igual o por encima de la meta planteada.

v" El amarillo (Precaucion) indica que el indicador obtuvo un resultado por debajo de la meta pero
que aun no se encuentra en zona de peligro.

v El rojo (Peligro) indica que el indicador obtuvo un resultado no favorable.

Tabla 4 Promedio de cumplimiento de los objetivos Integrales de gestion por afio.

Afios Promedio de cumplimiento de los objetivos de calidad institucionales
Cumplimiento 2021 100%
Cumplimiento 2022 100%

Como se puede evidenciar en la tabla anterior se realiza un analisis comparativo del
resultado global desde el afio 2021 al 2022 del cumplimiento con respecto a los objetivos
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integrales de gestion establecidos para el sistema de gestion de la calidad de la
Corporaciéon Tecnolégica Indoamérica.

Ano 2021: El resultado de cumplimiento de este afo fue del 106%, este resultado se
interpreta de la siguiente manera, los indicadores estratégicos cumplieron la meta
establecida para el afio 2021, para este periodo los indicadores se gestionaban por medio
de una matriz de Excel donde se registraba y compilada la informacion reportada por los
diferentes procesos.

Ano 2022: Se inicia con el desarrollo del médulo de indicadores el cual ha permitido una
mejor planificacion, seguimiento y medicion de los indicadores de los diferentes procesos
y los objetivos esto facilité la recopilacién, medicion y analisis de la informacion durante
este afo, respecto al resultado del afio 2022 se puede observar un cumplimiento del 99%.

A continuacion, se presentaran los resultados de manera mas especifica.

Tabla 5. Promedio de cumplimiento de los objetivos integrales de gestidn establecidos en la institucion en los ultimos 2 afios.

Objetivos de calidad 2021 2022 Promedio
Objetivo 1 99% 102% 100%
Objetivo 2 152% 79% 116%
Objetivo 3 104% 104% 104%
Objetivo 4 103% 104% 103%
Objetivo 5 103% 90% 96%
Objetivo 6 103% 104% 103%
Objetivo 7 102% 101% 102%
Objetivo 8 102% 122% 112%
Objetivo 9 102% 104% 103%
Objetivo 10 100% 100% 100%
Objetivo 11 93% 81% 87%

En la tabla anterior encontramos el comparativo por afio del resultado de cumplimiento de cada uno
de los objetivos lo cual nos da una perspectiva de su comportamiento, lo cual viene del resultado
obtenido de cada uno de los indicadores que estan asociados a uno de los 11 objetivos de calidad

2 GESTION ADMINISTRATIVA

La corporacion tecnologia Indoamérica desde el ano 2014 viene desarrollando una gestién por
procesos de acuerdo a los lineamientos establecidos por la ISO 9001. Lo que nos ha permitido
establecer un enfoque por procesos que nos permite un mejor y continuo control de las actividades
desempefiadas en cada proceso en miras a lograr los objetivos planteados por la institucion lo cual se
ha convertido en una ventaja competitiva para la misma.

Dentro de los aspectos frente a los cuales se realiza monitoreo.
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2.1 Desempeiio de los procesos por medio de los resultados obtenidos en los
indicadores.

En el analisis de la tabla 1, podemos evidenciar que para el afio 2022 el promedio de cumplimiento del
desempefo global de los procesos arrojéo un 104%, en comparacion con el aino 2021 que tiene un
promedio del 97% con un incremento del 7%.

Se puede observar que la mayoria de los procesos en el periodo 2022 presentaron resultados por
encima del afio 2021 lo cual es favorable para la gestion de la institucion.

los procesos que durante el afo lograron un desempefo superior respecto al afio 2021 fueron 7
procesos:

» Admisiones con un aumento del 16%.

Formacién con un aumento del 14%.

Planeacion Estratégica con un aumento del 10%.
Comunicaciones y Marketing con un aumento del 8%.
Compras y control de recursos con un aumento del 5%
Administrativo Financiero con un aumento del 5%
Control y mejoramiento continuo con un aumento del 2%

YV V VY VY

Tabla 6 Cumplimiento del desempefiio de los procesos comparativos aifio 2021- 2022

Procesos Ano 2021 Ano 2022
Gestion de Control y Mejoramiento Continuo 102% 104%
Gestion de Planeacion Estratégica 94% 104%
Gestion de Admisiones 89% 105%
Gestion Administrativa Financiera. 101% 106%
Gestion de Talento Humano 106% 103%
Gestion de Comunicaciones y Marketing 99% 107%
Gestion de Formacion 84% 98%
Gestion de Compras y Control de Recursos 101% 106%

PROMEDIO 97% 104%
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llustracion 1 Estadistica general de los resultados obtenidos en cada proceso
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La Corporacion Tecnolégica Indoamérica en su sistema de gestion de calidad busca el seguimiento,
analisis y gestion del resultado de indicadores propuestos para cada uno de los diferentes procesos
con lo que cuenta la organizacion lo cual permite establecer diversas acciones de mejora a
implementar. Permitiendo la mejora continua para cada proceso segun la gestion realizada.

Al realizar seguimiento y analisis de los resultados obtenidos de los diferentes indicadores en el afio
2022 se puede evidenciar que la institucion realiza un adecuado seguimiento y medicion de la gestion
realizada en los diferentes procesos.

Cabe mencionar que para el afo 2022 se logro el desarrollo web que permitira la planeacion,
seguimiento y medicién de los indicadores de manera oportuna lo que fortalecera la toma de decision
en busca de mejorar la gestion.

Con respecto a los resultados obtenidos se puede evidenciar una mejora significativa en los logros del
afio 2022 respecto al afio 2021, sobre todo en los procesos de Admisiones ya que es el proceso que
mayor impacto tuvo a inicio de la pandemia y que a pesar de tener una recuperacion lenta entre el
trascurso 2020 a 2022 podemos decir que los indicadores tiene un resultado de cumplimiento
satisfactorio que va en crecimiento lo cual se busca reforzar aiun mas para los resultados de
cumplimiento del 2023.

El proceso de comunicaciones y marketing logré satisfactoriamente los resultados esperados como
apoyo a toda la gestion realizada desde el manejo de la informacion interna y externa como el proceso
de Desarrollo y mejoras de la plataforma web que es herramienta institucional que soporta la gestion
que se realiza desde los diferentes procesos, sin embargo, se evidencia oportunidad de mejora en lo
concerniente a la planeacion de las actividades de mercadeo que permita una buena gestion y
medicion de los indicadores asociados al plan de mercadeo.

En el proceso administrativo financiero se logré mantener la estabilidad en relacién al comportamiento
de los ingresos y gastos que permitié un equilibrio financiero lo cual a su vez apoya el crecimiento en
los resultados de cumplimiento para la institucion.

En el proceso de formacion se evidencia que en comparacion con el 2021 este proceso logré un
aumento considerable en sus resultados de cumplimiento, esto se dio ya que muchas de las
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actividades que involucran a estudiantes dentro del proceso se encontraban represadas o en pausa
por los periodos de pandemia 2020 y 2021 estas se acumularon en su mayoria para el 2022 lo que
saco a algunos indicadores de su cumplimiento, pero se va a trabajar para que en el 2023 se estabilice.

2.2 Resultados obtenidos en el Plan de Mejoramiento 2022

El plan de mejoramiento institucional logré un cumplimiento del 90% de las 64 actividades planificadas
teniendo como referencia una meta del 90%, a lo que lleva a lugar la eficacia en la ejecucion de las
actividades planificadas por los procesos en los periodos establecidos.

Tabla 7 Estadistica de cumplimiento del plan de mejoramiento afio 2022

PLAN DE MEJORAMIENTO 2022
Meta De Cumplimiento 90%

Resultado del Plan de Mejoramiento 83%

Resultado de Cumplimiento 90%

A continuacién, se presenta el cumplimiento desde los diferentes procesos.

Tabla 8 Relacion del cumplimiento del plan de mejoramiento en cada uno de los procesos.

PROCESO % DE CUMPLIMIENTO
Planeacién Estratégica 100%
Comunicaciones y Marketing 100%
Formacion 100%
Admisiones 95%
Control y Mejoramiento Continuo 92%
Talento Humano 92%
Compras y Control de Recursos 52%

Administrativo Financiero 0%

Cumplimiento General 90%

Tabla 9 Estado de las acciones realizadas en el plan de mejoramiento Institucional 2022.

N@ Actividades Estado
1 | General la cultura en los equipos de trabajo respecto a la gestion eficiente de las | 100%
actividades programadas en el plan de mejoramiento dentro de los tiempos establecidos
2 | Fortalecer en los equipos de trabajo la construccion de las evidencias a registrar en cada | 100%
uno de los controles implementados en la gestidén del riesgo con el fin de brindar
informaciéon mas precisa respecto al control y poder medir su eficacia.

3 | Incorporar al plan de accion las actividades a realizar en el afio 2022 teniendo en cuenta | 100%
los requerimientos dados por el MEN en su acompafiamiento en la renovacién de los
registros calificados de los programas.
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4

Replantear las estrategias encaminadas a lograr el crecimiento de seguidores en las
redes sociales, enfocandose en los estudiantes nuevos, ademas de lograr vincular
personal con el perfil o target deseado.

100%

Realizar una mejor planeacion y control de las actividades a realizar desde el area de
mercadeo para enfocar los esfuerzos hacia el logro de las metas trazadas.

100%

Implementar una metodologia de desarrollo que permita contar con desarrollos oportunos
segun las necesidades de la institucion. Identificando principalmente las necesidades de
la alta direccion y cada uno de los actores involucrados en el proceso.

100%

Realizar campafia que permita aumentar la participacién de los estudiantes que nos sigan
por las redes y asi poder llegar a un mayor alcance de nuestra poblacién estudiantil.

100%

Habilitar en la pagina web institucional un espacio que permita a registra informacion
relevante respecto a las actividades de la institucién.

100%

Realizar revision de las fuentes de informacion para la mediciéon de la eficacia del proceso
de comunicacion, para poder medir todos los posibles tipos de comunicacion solicitadas
y medir la eficacia real del proceso. Por lo que se sugiere automatizar.

100%

10

Capacitar a los estudiantes en el uso de las bases de datos que dispone la institucion ( E-
LIBROS).

100%

11

Fortalecer la Difusion en la comunidad académica y la programacién de eventos y
actividades formativas proyectadas por la institucion.

100%

12

Monitorear los lineamientos que establezca el MEN respecto al Marco Nacional de
Cualificacién y su incidencia en la institucion, en caso de requerirse realizar los ajustes
necesarios para su aplicabilidad

100%

13

Realizar la automatizacion de las solicitudes para la entrega de los certificados de estudio,
notas, carta de Buena conducta se realicen de manera automatica.

100%

14

Seguir con la estrategia de acompafiamiento en las competencias genéricas para
fortalecer las actividades académicas de los estudiantes para mejorar las competencias
asociadas a las Pruebas Saber T y T segun analisis detallado para cada programa.

100%

15

Fortalecer la priorizacién vy distribucion de los estudiantes para la tutoria y
acompanamiento en los tiempos estimados, evitando que los estudiantes extiendan el
desarrollo a mas de un semestre.

100%

16

Desarrollar documento especifico MODELO DE BIENESTAR, que soporte la politica
actual.

100%

17

Promover en cada asignatura la investigacion en los estudiantes y la consulta del material
bibliografico del que dispone la institucion.

100%

18

Fortalecer desde el area de Bienestar institucional las estrategias encaminadas a brindar
apoyo a la comunidad educativa teniendo en cuenta la afectacion de la salud mental como
resultado de la pandemia.

100%°

20

Aplicar y evidenciar el cumplimiento del reglamento estudiantil o su equivalente, respecto
a condiciones para obtener distinciones e incentivos (Articulado en el area
socioeconomica).

100%

21

Promover en cada asignatura el trabajo independiente de los estudiantes mediante
estrategias que remiten a la consulta en fuentes diferentes a los contenidos dados en
clase en el aula de clases CCA.

100%

22

Realizar revision permanente de los contenidos y propdsitos del programa de manera que
responda a las exigencias del medio y se garantice su actualizacién permanente.

100%

23

Disefiar e Incorporar en el proceso de matricula WEB INDO las evidencias de
transferencias, homologacion y reconocimiento de aprendizajes entre programas de la
misma institucién o de otras instituciones (nacionales y/o extranjeras).

100%

24

Mejorar Evidencia de la implementacion de los mecanismos que permitan verificar y
asegurar que la identidad de quien cursa el programa corresponde a la del estudiante
matriculado.

100%

25

Implementar estrategias que permitan brindar a los estudiantes antiguos opciones
enfocadas a disminuir el indice de retiro del estudiante por motivos econémicos.

100%

26

Fortalecer en la comunidad educativa la utilizacion del médulo PQRSF como herramienta
de retroalimentacion respecto al servicio prestado.

100%
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27

Fortalecer la gestién del conocimiento, (entrenamiento y capacitacion) a todos los
procesos teniendo en cuenta temas como la matriz de los requisitos legales, matriz de
riesgo, salidas no conforme, listado maestro de documentos y ademas herramientas.

100%

28

Replantear la medicion del indicador de eficacia en el cierre de las acciones de mejora
teniendo en cuenta el numerador dado que solo toma las acciones cerradas y no las de
proceso que son la gran mayoria dado que muchas de estas acciones su ejecucion.

100%

29

Incluir registro y control de plan de vinculacion y dedicacion institucional de los profesores
proyectado 2021 a 2028 VS ejecutado por semestre. Llevar analisis de cambios junto con
la Direccion Académico administrativa (Condiciones institucionales).

100%

30

Difundir de manera permanente a la comunidad académica las politicas y criterios para la
seleccién, vinculacion y permanencia de docentes.

100%

31

Fortalecer las estrategias de capacitacion docente en el modelo pedagdgico institucional,
didactica, herramientas para la virtualidad y otras que garanticen la calidad del proceso
docente.

100%

32

Fortalecer los comités y los subprogramas del SST.

100%

33

Actualizacién de los recursos tecnoldgicos de escenarios de salas multiples 1-1, 1-2, 1-3

100%

34

Establecer alerta en linea para el proveedor que permita mantener la documentacion
veraz, y se contribuya a tener una base de datos documental actualizada por posibles
cambios registrados.

100%

35

Automatizar la planeacion de las auditorias internas dando aviso periddico de forma
automatica del incumplimiento al comité de calidad y partes interesadas de este proceso.

75%

36

Realizar una verificacion del proceso de matriculas en la web realizado por el estudiantes
el cual esta generando error en el proceso con el fin de realizar los ajustes pertinentes
para eliminar la causa raiz del problema.

75%

2.3

Gestion realizada frente a los riesgos institucionales que enfrenta la

institucion.

Para el analisis del diagndstico del presente informe se consolidé la informacién en la tabla 1, en donde se
relaciona el comportamiento de los riesgos, controles implementados y los riesgos materializados durante
los Ultimos 3 afios registrados en la Corporacion Tecnologica Indoamérica.

donde se puede observar que en el afio 2021 se identificaron y gestionaron nuevos riesgos debido al estado
de emergencia sanitaria que se presentd, para el aino 2022 ya se observa la disminucion de algunos riesgos
que se inactivaron como resultado del retorno a la normalidad después de la pandemia.

En cuanto a la materializacion de riesgos se ha presentado una disminucion en los tres afios de gestion,
esto obedece al fortalecimiento de la cultura de prevencion y gestion frente al riesgo que pueden impedir el
logro de los objetivos.

Tabla 10 Consolidado de los tltimos 2 afios para controles implementados, riesgos identificados y materializados.

2022 2021 2020
Numero de riesgos identificados 53 57 35
Numero de Controles implementados 107 124 58
Numero de Riesgos materializados 0 1 2

En el siguiente mapa se puede apreciar la zona de riesgos en la que se encuentran los diferentes riesgos
institucionales que han sido identificados sefialando la zona de riesgo inherente (Antes de Implementar
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Controles) y la zona de riesgo residual (Después de Implementar Controles), para realizar la evaluacion de
los riesgos y los controles se tiene en cuenta la escala de valoracion de la institucion (ver Anexo 1 Escala
de Valoracion de los Riesgos).

Este comparativo permite evidenciar la efectividad de los controles al momento de valorar los riesgos, lo
cual significa que en la medida que los controles operan efectivamente la institucion pasa de tener 18 riesgos
en zona grave a tener 0 después de implementar los controles, es decir la concentracién de los riesgos
institucionales pasa de una zona de riesgo Grave a una zona de riesgo moderada y Leve, siendo esta la
que cuenta con las resultados de riesgo residual lo que nos indica que los controles se estan evaluando y
ejecutando de manera acertada permitiendo obtener este tipo de resultados positivos para la institucién.

En su valoracion inicial el 34% se encuentran en zona “Grave “el 36% estan en zona “Moderado” y el 30%
estan en zona “Leve”, Los cuales después de implementar los diferentes controles se encuentra un 21% en
zona “Moderado” y un 79% estan en zona “Leve”.

Tabla 11 Mapa de Riesgos Institucion Antes de implementar controles (Inherente) y después de Implementar controles (Residual)

Zona de Riesgo Inherente ( Antes de Riesgo Residual ( Después de
Riesgo Implementar Controles ) Implementar Controles )
18 (34%)
Moderado 19 (36%) 11 (21%)
. Leve 16 (30%) 42 (79%)
Total 53 53

A continuacion, se presentara informacion detallada de los controles implementados en los diferentes
riesgos segun su tipo (Estratégicos, Legal y/o Normativo, Financiero, Operativo, Tecnoldgico,
Cumplimiento y de Imagen).

Tabla 12 Relacion de Riesgos segtin su tipo y cantidad de controles implementados

Tipo de Riesgos Riegos Controles %
Estratégico 6 11 11%
Legal y/o Normativo 15 34 29%
Financiero 7 14 13%
Operativo 9 18 17%
Tecnoldgico 8 13 15%

Imagen 2 4 4%
Cumplimiento 6 13 11%

Total 53 107

Por medio de la gestion realizada se evidencia que la institucion desde cada uno de los procesos que
conforman el sistema de gestion de calidad en la Corporacion Tecnoldgica Indoamérica.,. Ha mostrado
un compromiso frente al proceso de identificacion y gestion de los riesgos, permitiendo iniciar una
cultura de prevencion para lograr la consecucion de los objetivos.
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Dentro del proceso de gestion del riesgo se evidencia una metodologia de trabajo clara con resultados
positivos de la gestion de riesgos, teniendo en cuenta el avance significativo que se obtuvo como
resultado de la automatizacion por medio del desarrollo del médulo en la plataforma web (Gestiéon de
Riesgo).

Se evidencia dentro del proceso la actualizacién de la Matriz de riesgo, gestion que se realizé en
conjunto con la plataforma web mdédulo gestion al riesgo, el cual con su implementacion facilité la
consolidacion de la informacion y el analisis de riesgos por tipo y proceso, siendo una herramienta
efectiva para la medicion y evaluacion de riesgos dentro de la institucion.

Durante el proceso se evidencia la implementacion de los controles en los diferentes procesos de
acuerdo a los periodos establecidos y a su vez la evaluacion de los mismo, resultados que fueron
tomados como referencia para realizar la evaluacion del riesgo e identificar oportunidades de mejora
en los riesgos.

Para el analisis de la gestion del riesgo en el 2022 de manera general podemos decir que esta nos
arroja resultados satisfactorios para la institucion ya que ningun riesgo se materializé y se evidencio
que teniendo en cuanta la gestién realizada por medio de los controles se toma la decision de inactivar
17 Riesgos y 4 controles debido a la eficacia que mostro la gestion realizada y por esta razén no
amerita su continuidad para el periodo 2023 las anotaciones especificas quedan registradas en el
modulo Gestion.

2.4 Estado de las PQRSF de la comunidad educativa.

La corporacion Indoameérica evalua las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (P.Q.R.S-F), como
un aspecto de especial relevancia a tener para el desarrollo de los procesos de calidad, realizdndose
afio tras afo de forma consecutiva. Este tipo de analisis tiene por objetivo medir la percepcion de
nuestros clientes internos y externos frente a la calidad de la atencién prestada, descubriendo asi
aquellos aspectos a mejorar para continuar con la excelencia del servicio en todos procesos
involucrados.

Para la recoleccion de los datos en el 2022, se tomd como referencia las (P.Q.R.S-F) ingresadas en
nuestro sistema a través del aplicativo web de la Corporacion, el cual estuvo disponible para todos
nuestros clientes internos y externos. El instrumento de evaluacion fue construido con base en el
numeral 8.2.1 “Comunicacion con el cliente” de la norma ISO 9001:2015 en donde se pretende obtener
la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los
clientes.
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llustracion 2 Consolidados satisfaccion de PQRS-F ultimos 3 afios
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En la grafica anterior se hace un analisis comparativo de los ultimos 3 afnos con relacion a las PQRS-
F de los cuales se evidencia un promedio del 70% para estos afos y un notable incremento en la
satisfacciéon en el afio 2022 con un resultado del 100%, lo cual es favorable para la instituciéon con
respecto a la recepcion, tramite y respuesta de las PQRS-F de la institucion para con sus estudiantes.

Haciendo un analisis de las PQRS-F que se han registrado durante el afio 2022, se logra identificar
que estas no se estan viendo como una necesidad de primera mano por parte de los estudiantes para
manifestar alguna inconformidad o sugerencia que tengan con la institucién lo cual nos ayuda en
nuestro sistema de calidad con la mejora continua de procesos y aunque en diversas ocasiones se
han socializado con los estudiantes sobre la estructura, su importancia y el como deben diligenciarlas
e ingresarlas, los resultados no han sido los esperados ya que con una poblacion de estudiantes tan
amplia se espera uno resultados mas acorde con el total de la poblaciéon matriculada durante el afio
2022.

Tabla 13 Reporte estadistico de las PQRSF del afio 2022

2022
Peticion 1
Queja
Sugerencia
Reclamo
Felicitaciones
TOTAL

© oo~

Siendo esto una relacion importante con los resultados arrojados por parte del analisis y la gestion
realizada a las PQRS-F para el afio 2022, muestran un cumplimiento de resultados del 100% para la
recepcion, analisis y tramite de las mismas con la aplicacién de diversas estrategias que apoyan el
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uso de este instrumento de medicién de nuestras partes interesadas logrando asi que los procesos
realicen acciones de mejora continua.

2.5 Seguimiento al indice de satisfaccion de los estudiantes.

En la actualidad la instituciéon cuenta con cuatro programas académicos:

» Tecndlogo en Logistica.

» Tecnologo en Seguridad, y Salud en el Trabajo y medio ambiente.
» Tecnologo Regente en farmacia.

» Tecnologo en Gestion financiera.

Para el andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con respecto a los programas ofertados por la
corporacion Tecnolégica Indoamérica se realiza un comparativo de los ultimos 3 anos en donde se
puede evidenciar que los resultados se mantienen superior a un 90%, los cuales arrojan un promedio
general del 94% que demuestran la trazabilidad de la satisfaccidon durante estos periodos que indican
resultados positivos para la institucién en cuanto a satisfaccién, los cuales son obtenidos de la
aplicacion de encuestas a los estudiantes de los diferentes programas ofertados.

Durante el afio 2022 la Corporacion Tecnoldgica Indoamérica realizé diversas estrategias para
controlar y mantener una buena satisfaccion de los estudiantes, donde se busca formar un profesional
integral al modelo pedagdgico, Los resultados obtenidos indican que durante este afio la poblacion
estudiantil encuestada se encuentra con un 91% de satisfaccion con nuestros servicios prestados por
programas logrando un cumplimiento de encuestados del 100%, es decir un total de 371 estudiantes,
los cuales se dividen por programa de la siguiente manera:

llustracion 3 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la prestacion del servicio

Comparativo anual Satisfacion del servicio

1 LLL

M Nivel de satisfaccion M Nivel de Insatisfaccion M No aplica
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Tabla 14 Participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion aplicada en el afio 2022

Programas Estudiantes
encuestados
Tecnologo en Gestion de Salud Ocupacional, Seguridad y 137
Medio Ambiente
Tecndlogo en Gestion Logistica 57
Tecnologo en Gestion Financiera y Contable 71
Tecndlogo en Regencia de Farmacia 96
No indican programa 9
TOTAL 371

La Corporacion tecnologica Indoameérica trabajara para el afio 2023 sobre el promedio en el nivel de
insatisfaccion del el cual corresponde al 7% del resultado, sin descuidar el 91% de la satisfaccion, por
otra parte, el 3% del no aplican son estudiantes que nunca han utilizado alguno de los servicios que
ofrece la institucion y ese factor se ve representado en los servicios suplementarios

Comportamiento de los componentes evaluados ultimos
3 anos

100% 99%
00%

Atencion brindada Instalaciones Formacion recibida Servicios Informacion recibida Tiempo de respuestas
complementarios

M Af0 2020 WAfc 2021 ARG 2022

2.6 Acciones realizadas frente a los hallazgos de auditorias internas y
Externas.



Como relevante se evidencia un crecimiento de las acciones en el afio 2022 con respecto al afio 2020
y 2021 casienun 13%, esto se debe a que para este ano 2022 ya volvieron a tomar relevancias temas
mas de programas y renovaciones dado que en los afios anteriores se basé mas en temas de
pandemia y mirar esos riesgos, no se puede bajar la guardia con el covid-19 que todavia esta pero ya
la institucion enfoca sus esfuerzo a temas mas de automatizacion de sus procesos y a la adecuacion
nuevamente de su infraestructura para afrontar los nuevos desafio post pandemia

Tabla 15 Acciones implementadas aifios 2018-2022

ACCIONES DE LOS ANOS 2018-2022 Y SU TIPO DE ACCION
Etiquetas de fila | Accion Correctiva | Accion de Mejora | Accién Preventiva | Total general
2.018 5 59 3 67
2.019 10 44 2 56
2.020 1 15 1 17
2.021 3 26 2 31
2.022 3 32 1 36
Total general 22 176 9 207

Analizando las acciones implementadas en el transcurso de los 5 afios notamos que de las 207
acciones establecidas el 32,36% se representan en el ano 2018 que fue el afio que mas acciones tiene
implementada, si se puede comparar con el seguimiento de los otros afios y tomando como referencia
el 2022 no tamos que se redujo en un 53,73%, cabe destacar que esto se debe mucho a que la
institucion en ese transcurso de los afos ha ganado madurez y se han disminuido mucho las acciones
correctivas que afectaron en los primeros afios de implementacion del sistema.

llustracion 4 Reporte de tipo de acciones implementadas

Tipos de acciones durante los afios 2018-2022

Preventiva,9,4%orrectiva, 22,11%
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En relacién con el estado de las acciones en estos 5 afios de medicion se puede evidenciar que estas
estan cerradas en su totalidad tomando como siempre prioridades que se jerarquizan de la siguiente
manera, en primera medida que se gestionen de forma prioritaria las acciones correctivas para
garantizar que se subsanen los hallazgos que se presente en la revisidon, en segunda medida las
acciones de mejora que

Tabla 16 Estado de Cierre de las acciones Implementadas afio 2018-2022

TIPO DE ACCION TOTAL ACCIONES CERRADAS % DE CIERRE
Accién Correctiva 22 22 100%
Accion de Mejora 176 176 100%
Accién Preventiva 9 9 100%
Total 207 207 100%

Para el afio 2022 se presentaron 36 acciones de las cuales se dividieron en los diferentes proceso de
la tabla anterior mostrando que los proceso que mas recomendaciones tuvieron fueron planeacion
estratégica con el 30,55% de todas las acciones y seguida por control y mejoramiento continuo con el
11,11% como principales proceso en los cuales se realizaron estas mejoras, ademas podemos ver
qgue estan se ejecutaron en el tiempo esperado y con el resultado adecuado para poder seguir con la
mejora del sistema de la institucion.

Por medio de la siguiente estadistica se puede evidenciar que el 100% de las acciones se encuentran
cerradas a su debido tiempo.

Tabla 17 Reporte de Acciones Implementadas del afio 2022 desde cada uno de los procesos

PROCESO CERRADA TOTAL
GESTION DE COMPRAS Y CONTROL DE RECURSOS 4 4
GESTION DE FORMACION 3 3
GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA 1 1
GESTION DE CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO 11 11
GESTION DE ADMISIONES 4 4
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2 2
GESTION DE COMUNICACIONES Y MARKETING 1 1
Total general 36 36

Del total de acciones gestionadas en el 2022 el 95% fueron acciones de mejoras de las cuales el 100%
se encuentra cerrado y las acciones correctivas que representaron el 100% de todas las acciones se
logro el cierre.

Cabe destacar que se realizaron actividades tales como:

e El administrativo por contingencia se paso a trabajo en casa haciendo que muchas de las
actividades que se requerian esta en la institucién no se realizaron en su tiempo adecuado.
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e Se cre6 apoyo para las clases de los estudiantes con el fin de tratar que los estudiantes no
desertaran de la institucion, se colocé a los administrativos como gestores de
acompafiamiento.

e Se enfatizaron todos los esfuerzos en el desarrollo de la contingencia con infraestructura y
aportes tecnolégicos que variaron las jornadas normales de trabajo que a su vez cambiaron
los planes que se habian planteado para el afo 2021.

2.7 Desempenio de los proveedores.

Teniendo en cuenta que la evaluacion del desempeno del proveedor Permite evaluar el grado de
cumplimiento de los estandares establecidos por parte de los proveedores a fin de evaluar la necesidad
de implementar acciones que mejoren el desempeio de los mismos; podemos apreciar en el cuadro
que durante los ultimos afos el comportamiento del nivel alcanzado por los proveedores de la
institucion estuvo en promedio en el 96%, lo que significa que han mantenido un buen desempefo en
la Calidad, Oportunidad, Servicios de Postventas, Respaldo de garantias, cumplimiento de
especificaciones técnicas, cumplimiento de aspectos administrativos y cumplimiento de utilizacion de
EPPS (Elementos de proteccion personal).

Tabla 18 Reporte del nivel de desempeiio de los proveedores del afio 2019-2022

N2 Ano Ano Ano Ano

2022 2021 2020 2019

1 | Nivel de Desempefio de Proveedores 99% 97% 99% 99%
Externos

Tabla 19 Reporte de la Evaluacién de Desempefio de los proveedores aiio 2022

Primer semestre Segundo semestre
Nivel de N° de % Nivel de N° de %
Desempeiio Proveedores Desempeiio Proveedores
100 28 38% 100 37 37%
99 33 45% 99 44 44%
97 2 3% 97 3 3%
96 4 5% 96 3 3%
94 6 8% 94 8 8%
93 1 1% 93 2 4%
90 1 1%
68 1 1
Total 74 100% Total 99 100%

Como se observa en la Tabla 19.Nivel de desempefio Proveedores reevaluados Vs el nivel de
desempefio obtenido, de los 74 proveedores evaluados en el primer semestre 28 obtuvieron un nivel
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de Desempefio al 100% representando el 28% de los proveedores evaluados y el 30% restante
obtuvieron un nivel de desempefio entre el 91 al 97%; considerados todos Confiables; A si mismo de
los 26 proveedores evaluados en el segundo semestre; 13 obtuvieron un nivel del 100% representando
el 50% y el 50 % restante obtuvieron un nivel del 77 al 99%.

Por medio de los resultados obtenidos en el primer y segundo semestre del afio 2022 se puede
observar que:

e Los criterios de evaluacion establecidos integran la Calidad, Oportunidad, Servicios de
Postventas, Respaldo de garantias, cumplimiento de especificaciones técnicas, cumplimiento
de aspectos administrativos y cumplimiento de utilizacion de EPPS (Elementos de proteccion
personal)

e EI100% de los proveedores cumplen con los requisitos establecidos.

e Se generaron mayor cantidad de 6rdenes de compras en el segundo semestre que en el
primero de acuerdo a las necesidades de la institucion.

e Se siguen las directrices establecidas en el procedimiento Seleccion, Evaluacion vy
Reevaluacion de Proveedores para la adquisicion de productos y servicios requerido por la
institucion.

¢ Se mantiene estabilidad de un 99% durante el afo 2022 y 2021 en el comportamiento de los
aspectos evaluados de nuestro proveedor critico como son calidad de los productos y servicios,
cumplimiento en los tiempos de entrega y soporte técnico.

2.8 Satisfaccion de los proveedores.

Como parte de los componentes del mejoramiento continuo, la Corporacion Tecnoldgica Indoameérica,
aplica anualmente la encuesta de satisfaccion de proveedores de forma virtual con el fin de determinar
la percepcion que tienen éstos respecto de la calidad en la atencion al cliente externo, asi como sus
observaciones, y/o sugerencias. La encuesta permite determinar las fortalezas y debilidades que se
puedan presentar, en desarrollo de las actividades como son: La Comunicacion Activa con el area de
compras, Gestion de la institucion en el proceso de compras, y si consideran beneficioso tener relacion
con la institucion.

Entendiendo que los proveedores son fundamentales en el proceso de generacion de valor y
sostenibilidad de la institucidn, en el afio 2022 entre el 17 de octubre y el 17 de diciembre se aplico
encuesta de satisfaccion la cual fue enviada via web indo a una muestra de 173 proveedores de los
cuales solo 28 respondieron en su totalidad la encuesta. Estos resultados segun andlisis y tabulacién
nos permiten conocer la percepcion y las expectativas de este grupo de interés, cuyos resultados
permiten identificar los focos de gestion positivos y de mejora, dentro de los cuales se obtienen los
siguientes resultados para la muestra segun tabla 1 relacionada a continuacion.



Tabla 20 Reporte estadistico de la encuesta aplicada a los proveedores

Resultado de la encuesta

Numero de proveedores registrados en la Web : 173
Numero de encuestas respondidas 28
Porcentaje de participacion : 20%

Ficha Técnica:

Realizacion: Proceso compras y control de Recursos
Muestreo: Cuestionario en Linea

Poblacion: 28

Nivel de confianza :95%

Como podemos observar en la ilustracion 1. El 94% de la poblacién encuestada en el afio 2022
manifiesta estar (Satisfecho— Muy satisfecho) con la atencién y el servicio prestado y del 6% restante
3% es indiferente a la satisfaccion (ni satisfecho ni Insatisfecho).

llustracion 5 Nivel de satisfaccion de Proveedores

Consolidados Satisfaccion Proveedores

0%

Axis Title

30%

20%

0% ;_-__ [—

Totalmente nsatisfecho Ni satisfecho ni, Satisfecho Muy Satisfecho Promedio Anual
nsatisfecho Insatisfecho
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2.9 Disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

2.9.1 Disponibilidad De Infraestructura Fisica.

Un objetivo dentro del proceso de evaluacion de la disponibilidad de la infraestructura es enriquecer la
experiencia de la comunidad educativa con escenarios de aprendizaje a la vanguardia y que estos
respondan a las necesidades de la comunidad. El 2022 se avanzo en la remodelacion de Laboratorios
y salones de clases en sede 1, contribuyendo a generar espacios idoneos necesarios para fomentar
el modelo de ensefanza tedrico practico.

Tabla 21 Disponibilidad de la Infraestructura Fisica.

Infraestructura | Sede1 | Sede 2 | Sede 3 INFRAESTRUCTURA %

laboratorios/ Taller 20 4 8 32 17%
Salén 0 9 0 9 5%
Areas Comunes 7 5 3 15 8%
Baterias Sanitarias Estudiante 5 6 4 15 8%
Salas Especializadas 20 0 2 22 12%
Salas Sistemas 5 1 0 6 3%
Sala Multiple 3 0 0 3 2%
Cafeteria 1 1 1 3 2%
Enfermeria 0 1 1 2 1%
Zona deportiva 2 1 0 2 2%
Auditorio 0 1 0 1 1%
Oficinas Administrativas 22 10 0 32 17%
Oficinas de Atencion 3 0 3%
Area Estancia Docentes 1 2 0 3 2%
Banos Administrativos 5 2 0 7 4%
Areas de Servidores 2 2 1 5 3%
Parqueadero 20 0 0 20 11%
Total 183 100%
292 Disponibilidad De Infraestructura tecnoldégica.

La infraestructura tecnoldgica compuesta por: Sistemas de redes, soporte técnico, disponibilidad de
salas dotadas con equipos de tecnologia, servidores, sistemas de Informacion y licenciamientos de
software.

Esta infraestructura le permite a la institucion desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como las practicas educativas inherentes a la institucion en espacios que impliquen lo virtual en sus
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distintas modalidades. La posibilidad de la educacion virtual hace que se alcance poblacién y espacios
antes inalcanzables, gracias a las herramientas de la tecnologia y la informatica, aportando a la
educacion como una funcién sustantiva de la institucion. Esta infraestructura se encuentra coordinada
por el Administrador de Servicios Informaticos, proceso que se encuentra compuesta por tres
subprocesos:

» Redes, soporte y comunicaciones.
= Salas de especialistas y servidores.
» Oficina de Administracion de Sistemas de Informacion.

Se busca que la informacion y gestion de la misma se encuentren centralizadas para una mejor
administracion.

Los servicios y procesos que se prestan, a distintos niveles, son: Salas especializadas, redes y
comunicaciones y sistemas de informacion.

La dotacién de la infraestructura utilizada por la corporacién Tecnolégica Indoamérica se encuentra
diversificada de la siguiente manera: - Escenarios de aprendizajes: 14 (3 Salas Multiples (Sistema /
Especializada), 3 Salones, 3 Laboratorios Taller y 5 Salas Especializadas).

Tabla 22 Espacios de interaccidn tecnolégica en convenio comodato para la Corporacion Tecnolégica Indoamérica.

Tipo Cantidad Uso Indoamérica % promedio de uso
Salas 7 2 Salas de asignacion y uso fijo (2-8 y 2-10) 43%
Especializadas 1 Salas de uso por requerimiento
i i0 j - 100%
Salas maltiples 3 1 Sala de asignacion y uso fijo (1-1) 00%
2 Salas de uso por requerimiento
I 50%
’ Salas de 6 3 Salas de uso por requerimiento ’
sistemas fijas
Total 16 9 espacios de interaccion tecnologica de uso fijo o por 56%

requerimiento

La Corporacion Tecnolégica Indoameérica tiene definido de forma fija la infraestructura tecnoldgica a
utilizar durante el semestre de acuerdo a la programacion de las asignaturas y el curriculo establecido
para el desarrollo de las actividades académicas. A través del comodato suscrito con Centro Inca, la
Corporacion puede hacer uso de los recursos Tecnoldgicos y en la actualidad dispone de recursos
informaticos y tecnologias de la informacion con el fin de proporcionar apoyo en los procesos de
formacion y educacion de sus Programas Académicos. Estos recursos se encuentran constituidos por
herramientas hardware y software. Del mismo modo, la Institucién dota a sus Programas Académicos
con recursos audiovisuales elementales con el fin de ofrecer apoyo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula.

Cada docente cuenta como minimo con un computador destinado a docencia, investigacion y
extension, durante su jornada laboral, al igual que cada uno de los colaboradores.

Los talleres y laboratorios para el desarrollo de actividades practicas de tipo académico, incluyen
equipos e insumos que llevan un control de inventario entregado en comodato a la Corporacion
Tecnologica Indoamérica.

Servidor Dedicado: ambiente para el sitio Web y aplicativo académico administrativo Web. Indo, que
permite la creacion de ambientes de desarrollo institucional seguros: aplicaciones o automatizaciones,
crear bases de datos, realizar mantenimiento de sistemas, monitorear servicios, asi como la
sincronizacién y backup de archivos y mucho mas.
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La institucion cuenta con un ancho de banda dedicada de internet de 700mb con la compaiia
norteamericana C&W quién es la que administra el internet para toda Colombia; igualmente los
servidores y bases de datos estan en USA y copia en Colombia con la compariia Hostdime en Orlando,
Florida, USA.

Uno de los cambios mas representativos en cuanto a infraestructura tecnolégica se reflejan en la
velocidad en el servicio del canal dedicado de internet.

Tabla 23 Dotacidn tecnoldgica de espacios usados por Indoamérica para realizar labores administrativas y de docencia en convenio comodato

Equipamiento
SEDE AREAS Tecnologico en Espacios de uso por
Sala especislizadas
o__Sala 2-8 (Asignacin Fia) Cada sala cuenta con 1 Pc, 1 Video Beam y Teldn, 1 Sislema de
o__Sela 2-10 (Asignacitn File) sudho y conedn directa inlermet
SEDE o Sala 2-12 (Segin requarrmiento)

1 Sala mutple | mowles

Sala 1-1 (Asignacdn Fea)
Sala 1-2 (Segan requermento)
Sala 1-3 (Segun reguerimiento)

Sala do sstoma

Salones

Sala de sistemas 1-5 (Paquetes
contables)

Saka de sislemas 1-4 (Segin
requerimiento)

Sala de sistemas 1-6 (Segln
raguenmiento)

Sakdn 1-10 (Asignacidn Fea)
Sakdn 1-12 (Asignacién Fia)
Salon 1-14 (Asignacidn Fga)

Laboratorio-taber

Salud Ocupacional (Salon 1-8)
Laboratono Regencia (Saldn 1-34)

Laboratono de procediméentos basicos
(Salon 1-18)

Laboratono Industnal (Sakon 2-4)

Oficinas administrativas

Recloria

Secrelaria General

Revisoria Fiscal

Oficina Direccidn Académica
Administratwva y Sala de profesores
Oficina de atencibn académica
Oficina Coordmacion Ganeral

Oficina de consulta de estudiantes

Oficinas de atencion al pablico
(REMODELADA)

Ofcinas administrativas

Oficinas Adminisirativas Bienestar

Labaoratoerio-taber

SEDE

Laboratono taller Business Center (1-
35)

2 Espacios para los servicios institucionales

293

La Corporaciéon Tecnolégica Indoamérica, determina y proporciona las personas necesarias para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de calidad y para la operacion y control de sus

Area de Primaros AL:ios
Cafeteria (Zona de alimentos y de
Juegos de mesa)

Auditonio

Cada sala cuenta con: 40 portaties Pc Hp, Core 15 de 4 Gb de
RAM, Video Beam y Teldn, 1 Sistema de audio y conexsdn drecta
inernet y scceso WIF)

Cada sala cuenta con: 40 Pc Hp, Core i5 de 4 Gb de RAM, Video
Beam y Telén, 1 Sistema de audio, y conexdbn directa intamet y
acceso WAFI,

Salon convencional- Tablero

1 Video Beam y Teldn, 1 Sistema de audio y 1 Computador,
Conexion Intemet

Televisor, 1 Computador con conexidn WIFI

Pc, Telon, Video Beam Coneoon directa mtemet y WIFI, Sistema
de audio, impresora, tedéfono o
Pe, Conexidn drecta internel y WIFI, impresora, ledéfono §jo
Fc. Conexion arecta Internat y WIFI, impresora, tekétono fjo
16 Pc (15 Pc de uso docente), Conexsdn directa intamet y WIFI,
mprasora, eléfono fjo, Telon, Video Beam, Talevisor
3 P, impresora, 2 teléfono f§o, Conexidn diracta intemet y WIFI
Pc, impresora , teléfono fijo Conaxion directa intemet y WIFI
4 Pc para consulta de estudiantes, Conexion directa intemet y
VAFI
9 Pc, 4 mpresoras, 1 escaner de uso administrativo, 4 Fc de
consulta y Iridmiles para estudianles, 2 escaner para uso de
estudiantes, 6 Monitores de uso informativo, Conexidn directa
nternat y \WIFI

5 Pc, 1mpresora, 1 escaner, Conexicn directa internet y WIFI
Teléfono Njo

38 Pc, Telon, Video Beam Conexion diracta internst y WIFI,
Sistema de audio, Mdquinas de escribir eléclrica

1 Pc, Conexion diracta Internat y WIF|
3 monitores de uso informative, 2 puntos de informacan (Pc de
uso de astudiantes)
1 Video Beam y Teldn, 1 Consola de sonido, diademas
micréfonos maldmbricos, Teléfono feo, Internat por cable v WIFI

Disponibilidad de recursos Humano



procesos, contando para ello con personal contratado directamente y, personal en misién proveniente
de Centro Inca Limitada como socio fundador.

La institucion tiene establecido cuarenta y dos (42) cargos distribuidos en los diferentes procesos que
conforman el Sistema de Gestion de Calidad, contando para ello con un total de sesenta y cuatro (64)
colaboradores; en donde, cuarenta y siete comprenden personal administrativo, auxiliares de
mantenimiento y auxiliares de servicios generales representando el 77% del total de la planta de
personal y, quince (15) docentes, representando el 23 % del total de la planta de personal.

Tabla 24 Reporte estadistico del recurso Humano disponible para el desarrollo de las actividades

PROCESO N° DE
DIRECTO COMISION PERSONAS

N° DE PERSONAS

Gestion de Planeacion Estratégica 1

Gestion de Calidad y Mejora Continua -
Gestion de Formacion 21
Gestion de Admisiones -
Gestion de Comunicaciones y Marketing -

22

Gestion de Talento Humano -
Gestion Administrativa y Financiera -
Gestion de Compras y Control de Recursos 2
Total 24

Loro N2 w

6
7
6
4
12
63

En coherencia con la tabla 1. Distribucion del personal vinculado directo y por comisiéon segun los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad, y el grafico 1. Comparativos colaboradores en Comision
y Directo 2018-2022, de las 63 personas que prestan sus servicios a la Corporaciéon Tecnoldgica
Indoamérica, treinta y nueve (39) se encuentra en calidad de comisién representando un 62% de la
poblacion, y veinticuatro (24) personas se encuentran contratadas directamente con la corporacion,
representando el 38% de la poblacion.

llustracion 6 Estadistica comparativa del personal disponible en la Institucion.

N’ Total de Colaboradores

W Afo 2018
M Afio 2019

Afo 2020
W Afo 2021

m Afo 2022

N*® Tota de Coboradores
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El total de colaboradores a disposicion de la Corporacién Tecnoldgica Indoamérica crecio un 7% entre
los afios 2021 y 2022; esto obedecié a la contratacion de una Auxiliar de Formacion quien ingreso a
apoyar a la Coordinadora General en la elaboracién de documentos del proceso Gestién de Formacion
requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional para la visita de pares académicos con fines de
renovacion de registro calificado.

El ingreso de la Supervisora de Gestion y Promocion (CFC), para el apoyo desde el Centro de
Formacién Continua la funcion sustantiva de Extension y Proyeccion Social; la Supervisora de
Bienestar Laboral, para el apoyo en la gestién administrativa y operativa del programa de bienestar
laboral; la Supervisora de Comunicaciones y Marketing para el seguimiento de las métricas de redes
sociales asi como la operacionalizacion de las estrategias del marketing digital y; un docente medio
tiempo asignado al programa de Regencia de Farmacia.

Se puede concluir que La Corporacién Tecnoldgica Indoamérica, teniendo en cuenta el servicio
educativo que ofrece, dispone del personal requerido tanto Administrativo, Auxiliares de
Mantenimiento, Auxiliares de Servicios Generales como Docentes para que el servicio prestado sea
optimo y oportuno y a su vez asegura el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y para la
operacion y control de sus procesos; en cuanto a la competencia, el personal necesario es determinado
a través de los perfiles de cargo estableciendo la educacion, formacién y experiencia laboral.

2.7.2.1 Disponibilidad de recursos Financieros

Para el afo 2022 se asignaron los rubros de acuerdo a las necesidades planteadas en la institucion,
el cual fue aprobado de acuerdo a las directrices institucionales.

El comportamiento de los ingresos proyectados para solventar los gastos requeridos para la prestacion
del servicio, se dieron de manera normal logrando un cumplimiento de los ingresos de un 113% es
decir un 13% por encima de la meta proyectada

De igual manera los rubros presupuestados para gastos y proyectos se ejecutaron segun lo estimado
gracias a la disponibilidad de los recursos.

Tabla 25 Reporte estadistico de Ingresos y Gastos 2022

Proyectado 2022 Enero - Ejecutado 2022 Enero - Y

Diciembre Diciembre 0
Saldo Inicia en Banco 684.550.955 684.550.955 100%
Ingresos Operacionales 895.615.780 1.095.170.094 122%
Ingreso Auxilio de
Némina 0 9.465.712
TOTAL INGRESO 1.580.166.734 1.789.186.761 113%
Gastos Operacionales 865.938.544 874.243.157 101%
Gastos De Proyectos 63.800.000 169.310.600 0%

TOTAL GASTOS 929.738.544 1.043.553.757 112%
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Disponible Del Afio 650.428.190 745.633.003

Teniendo en cuenta el comportamiento que presentoé la ejecucion presupuestal se puede concluir que
la institucion viene en un proceso de normalizaciéon de sus ingresos después de la pandemia lo cual
ha permitido continuar la ejecucién de inversiones y proyectos que buscan brindar a la comunidad
institucional una mejor servicio, atencién y ambiente de trabajo.

Se retomaron las inversiones requeridas en los diferentes programas, inversién en recursos
tecnoldgicos y se retoman los proyectos de infraestructura que la institucién ya habia estimado antes
del inicio de la pandemia

3 GESTION DE ACADEMICA
Procesos Ano 2021 Ano 2022
Gestion de Formacion 84% 98%

Para el analisis del cumplimiento del desemperfio de los indicadores que corresponden al
proceso de formacion podemos evidenciar que en comparacion con el ano 2021 este sube
un 14% lo cual es favorable para la institucion puesto que las acciones tomadas para este
proceso se ven reflejadas en el porcentaje de cumplimiento obtenido de un 98% lo cual
se mantiene con buenos resultados en el cumplimiento de sus 20 indicadores entre los
cuales tenemos los siguientes:

Tabla 26 Reporte estadisticos de indicadores académicos

Semaforizacion Criterios Porcentaje
@ 17 cumplieron totalmente 85%
2 cumplieron medianamente 10%

® 1 no cumplieron. 5%
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3.1Indicadores que cumplieron la meta establecida afio 2022.

Tabla 27. Indicadores de Formacion que cumplen la meta establecia.

N? Indicadores Ano 2022 Ao 2021

1 Resultados Pruebas Saber - TyT Afio anterior 100,1% 0%

2 Tasa de aprobacién del periodos académicos 105,2% 100%

3 Admisién de Estudiantes en practicas por parte del sector productivo 100% 37%

4 Nivel de satisfaccion de estudiantes con la prestacién del servicio. 97,2% 102%

5 Impacto de la investigacién formativa 112,3% 51%

6 NUmgro_de documentos maestros avalados por parte de autoridades 100% 100%
académicas.

7 Vinculacion en redes académicas/investigativas nacionales o

: f 111,1% 111%
internacionales.

8 Cumplimiento del Plan de Bienestar 100,9% N/A
9 Atencion de estudiantes en Asesorias Psicoldgicas 111,1% N/A
10 | Continuidad del proceso de formacion de los Graduados. 99,3% N/A
11 | Satisfaccion con las actividades de Bienestar. 97,3% N/A
12  Cumplimiento del plan de accién del proceso de Formacion 111,1% N/A
13  Cumplimiento del plan de mejoramiento del proceso de Formacion 111,1% N/A
14  Eficacia en el cierre de Acciones Correctivas y de mejoras del proceso 105,3% N/A
de Formacién
15  Atencién Oportuna de las PQRSF Recibidas del proceso Formacion 111,1% N/A
16 | Porcentaje de ejecucion de los controles implementados para gestionar 111,1% N/A
los riesgos del proceso de Formacion
17  Cumplimiento de los Requisitos Legal y Reglamentarios del proceso de 100% N/A
Formacién

Fuente: https://www.indoamerica.info/index.php

Se puede observar que en términos generales en el proceso se dio cumplimiento a las metas establecidas
en cada uno de los indicadores presentados en la tabla anterior y para este afo 2022 este proceso cuenta
con la incorporacién de indicadores asociados a la gestion institucional.

3.2Indicadores que cumplieron medianamente la meta establecida afo 2022.

Tabla 28. Indicadores de Formacion que cumplen medianamente la meta establecida.

N2 Indicadores Ano 2022 Ano 2021
1 Egresados que se encuentran vinculados laboralmente a un 79 5% 152%
afio de graduarse. o7

2 Resultados de autoevaluacion institucional 90,5% 105%
Fuente: https://www.indoamerica.info/index.php

Entre los indicadores cuyo resultado no logro la meta esperada se encuentra el de egresados que se
encuentran vinculados laboralmente a un afio de graduarse cuya meta esperada era del 85% y obtuvo un
resultado del 67.6% es decir cumplié el 79.5% de la meta esperada, teniendo en cuenta que los resultados
no dependen en su totalidad a la gestion de la oficina de egresados, se recomienda igual fortalecer las
estrategias que ayuden a gestionar oportunidades laborales para los egresados.
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En lo concerniente al indicador respecto a los resultados de autoevaluacion institucional, la meta esperada
era del 95% y los resultados obtenidos fueron del 86%, lo que permitié un cumplimiento del 90.5% de la
meta esperada, se espera que para el periodo 2023 se logre la meta estimada.

3.3Indicadores que no cumplieron la meta establecida afo 2022.

Tabla 29. Indicadores de Formacion que no cumplen la meta establecida.

N2 Indicadores Aino 2022 @ Ano 2021

1 Programas ofertados a través de educacion continuada. 0% 109%
Fuente: https://www.indoamerica.info/index.php

En cuanto al indicador establecido para medir la oferta de programas por medio de formacion continuada,
se evidencia lo siguiente.

En el primer semestre del 2022 sélo se proyecté un curso corto desde al area de Gestion Logistica desde
el plan de trabajo del docente Jefferson Pacheco. Para el caso el docente presento la propuesta despectiva
con fecha probable de julio 2022, la cual quedo en espera de respuesta al respecto

En el segundo semestre se proyectaron 3 cursos de los cuales 2 pertenecen al programa de logistica y 1
apunta al programa de financiera, esta propuesta no fue desarrollada por el area encargada.

Desde el area de formacién se recomiendan las siguientes acciones de mejora
Recomendacion de mejora.

v Articular la medicion de este indicador con el CFC (Centro de formacion continua) dado que no se
tiene a la fecha un plan o proyeccion especifica que apunte a los requerimientos de Indoamérica.
Para lo cual se ha pedido desde 2019 a CFC alienar el portafolio de servicio y plan especifico a lo
cual no se ha obtenido resultado esperado dado la desarticulacion con las personas del area

v' Evaluar si el indicador debe medirse actualmente o no, teniendo en cuenta que el proceso de
educacion continua actualmente no cuenta con un portafolio fijo de ofertas académicas las cuales
sean efectivas para la comunidad y a su vez se debe organizar el equipo de trabajo que se encarga
de esta gestion por ende hasta que este proceso no este fortalecido se sugiere no realizar medicion
del indicador sobre educacion continua para evitar seguir obteniendo resultados negativos.



