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1. INFORME EJECUTIVO DE RENDICION DE CUENTA

La rendicién de cuentas es un ejercicio institucional y una expresion de la cultura organizacional de la
Corporacién. Este ejercicio se realiza desde los procesos internos y es entendido como un proceso de
reporte que debe dar lugar a una retroalimentacién, la cual es utilizada para el mejoramiento de la
institucion. Indoamérica desde su sistema de gestion de la calidad y a través de los procesos de
planeacion estratégica y gestién de control y mejoramiento continuo, cubre todas las areas de actividad
de la institucion, incluyendo la funcién de aprendizaje y ensefianza, la investigacion y la extension vy,
por supuesto, todos los aspectos relacionados con la gestién administrativa y financiera.

La Politica de rendicién de cuentas de la Corporacién Tecnolégica Indoamérica esta dada en el marco
del sistema de gestion de calidad, este sistema nos permite elaborar un mapa de procesos para
explicar con mas claridad cémo interactian cada uno de ellos y obtener la informacion, resultados de
los procesos y que la alta direccién tome las acciones para el mejoramiento continuo de la institucion
a esto le llamamos rendicién de cuenta, para ello se fundamenta en los siguientes lineamientos:

- Anualmente, la Corporacion Tecnoldgica Indoamérica a través de la Rectoria, realiza el
proceso de rendicidon de cuentas al Consejo Directivo y de Fundadores sobre los estados
financieros y los resultados alcanzados en materia de gestion institucional.

- Através de procesos de evaluacioén y retroalimentacion continuos a los procesos del sistema
de gestidn de la calidad, basados en principios de enfoque al cliente, liderazgo, compromiso
de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la evidencia,
gestién de las relaciones, que contribuye a direccionar e impulsar el cumplimiento de planes y
metas a corto, mediano y largo plazo, asi como a la implementacién de acciones de mejora 'y
desarrollo de los procesos.

- Realizacion de auditorias Internas y externas anuales de forma planificada, sistematica e
independiente lideradas por el proceso de gestién de Control y Mejoramiento Continuo, que
permite obtener evidencias de la operacion de los procesos, el cumplimiento de estandares
ISO 9001 y requisitos normativos, asi como sobre el seguimiento de las medidas adoptadas
para el mejoramiento.

- Através de la utilizacién y difusion de informacion en los medios informativos adecuados que
permitan la difusién masiva de informacion, valiéndonos especialmente de las TIC y la apertura
de datos, para dar a conocer a los diferentes destinatarios el estado de los principales logros
alcanzados.

- Desarrollamos espacios de dialogo constructivo entre la Institucion y las partes interesadas
para recibir retroalimentaciéon a cerca de la gestién y mejorar la calidad de los servicios
prestados, a través de herramientas de medicion de satisfaccion del servicio, autoevaluacién
y otras que la institucién considera necesarias.

- La evaluacion y la gestién por resultados se asumen como parte sustancial del proceso de
Planeacion Estratégica y como instrumento para la toma de decisiones y para el mejoramiento
continuo.
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- La rendicidn de cuentas incluye informacion sobre los progresos realizados en materia de
calidad y en ellos usa los indicadores normalmente establecidos por el sistema nacional de
aseguramiento de la calidad y otros que la corporaciéon considera pertinentes y relevantes.

La Corporacion Tecnoldgica Indoamérica desde su liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la calidad y los lineamientos establecidos en la ISO 9001: 2015, asume
la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de
gestion de la calidad; para ello utiliza los siguientes mecanismos e instrumentos:

Para la implementacion de la rendicion de cuenta se utilizan los siguientes mecanismos

Sistemas de informacion MEN.

Auditorias de seguimiento y recertificacion.

Evaluaciones y mediciones de desempefio de los procesos.
Mecanismos participativos y consultivos.

Autoevaluacion y Autorregulacion.

Consejos institucionales.

Comités o reuniones generales institucionales.

Estrategias interactivas de relacion con los publicos de interés.

ANANANA Y NN NN

Grupo De Interés De La Corporacion Tecnoldgica Indoamérica.

La Corporacion Tecnolégica Indoamérica tiene identificados sus grupos de interés a través de la “Matriz
de partes interesadas”, la cual es objeto de seguimiento y medicion frente a necesidades y expectativas
derivadas de las relaciones institucionales con estos.

Provedores y

Egresados Contratistas

*

R

.m Bri
I mm-
EOLCATION SUPt o ar E510HAL

Organismos
legales y

reglamentario ' ‘
s

e .
ecnolégica delinca Entorno Social

Comite

Administrativos y
Fundadores

Docentes



2. CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES

1.1

@ 11 objetivos estratégicos asociados

Logro de la Vision Institucional.

a los lineamientos de cada Politica

. 10 Lineamientos de la politica de
gestion integral articulados con la

Vision y Mision.
( )

25 Indicadores Estratégicos alineados
Directamente a los Objetivos
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106%

Lineamientos de la Politica Alineacion con Objetivos Estratégicos
Relativa

Servicios de educacion Tecnoldgicos
a jovenes y adultos

Basada en la gestiény
administracion de los procesos
asociados a las funciones
sustantivas.

Escenarios de aprendizajes
funcionales con tecnologia y recursos
técnicos-pedagoégicos

Orienta a nuestros estudiantes y
egresados a la insercion laboral o
emprendimiento empresarial,
Cumplimiento de las necesidades y
expectativas de su grupo de interés
Cumplimiento a la normatividad
existente

Manteniendo un sistema integral de
gestion, a través de la mejora
continua de los procesos

Que contemple disponer de
seguridad y salud para los
trabajadores y contratistas , mediante
la aplicacion de buenas practicas
orientadas a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales
Recurso humano competente

Sostenibilidad de la institucion y sus
programas

1. Alcanzar un mejor nivel de Formacion por medio de
la implementacion de una estructura por unidades
académicas flexibles.

2, Garantizar los medios y mecanismos necesarios
para el desarrollo de las funciones
sustantivas.(Docencia , Investigacion , Extension y
proyeccion social , Internacionalizacion )

3. Mantener ambientes de aprendizajes 6ptimos con
recursos técnicos pedagdgicos que respondan a la
necesidad del servicio educativo

4. Contribuir a la vinculacion laboral o emprendimiento
empresarial de la comunidad educativa con el apoyo
del sector productivo.

5. Disefiar estrategias que den respuesta a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés .
6,Cumplimiento del marco legal existente requerido
para el ejercicio administrativo, financiero y de
formacion .

7. Mantener un sistema integral de gestion, a través de
la mejora continua la autorregulacion y autoevaluacion
permanente.

8. Fortalecer los sistemas de informacion y la eficacia
de los distintos canales de comunicacion interna y
externa.

9. Gestionar la promocion de la seguridad y salud en el
trabajo para la prevencion de accidentes vy
enfermedades laborales en los ambientes de trabajo.

10. Asegurar la disponibilidad y competencia del
recurso Humano requerido para garantizar la calidad
del servicio educativo.

11. Generar los recursos para la sostenibilidad y el
desarrollo econémico de la institucion

100%

97%

109%

148%

101%

100%

102%

110%

104%

107%

93%

'Y
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1.2 Avance Plan de Desarrollo 2015-2020.

El plan de desarrollo de la Corporacion Tecnoldgica Indoamérica  se  proyecté partir de los
resultados de la autoevaluacion institucional 2014 y fue fundamentada en informacion recolectada por
encuestas virtuales, reuniones presenciales, tomando como referencia las condiciones del contexto
contemplando los factores econémicos, Palitico, social, tecnolégico y legal.

Por medio de la siguiente tabla se observa el avance anual y acumulado que ha obtenido el plan de
desarrollo durante los dltimos 5 afios:

2019
2018 o @00
820/0 @ oooes E j',,_—.w 0
tg— Meta 84%
201 7 ______ Meta 70%
68% : —
2016
57% & Meta 69% Avance Plan de Desarrollo
...... Y
Meta 58%
@ -onne . /fi_
Meta 36%

Los avances realizados en el plan de desarrollo se presentan desde el cumplimiento de cada una de
las perspectivas estratégicas.

Eje de Eje Administrativo
Comunicaciones Financiero

94% 94%

Eje De Escenario de
Aprendizaje Eje de Formacion

100% 78%

Cumplimiento plan de Desarrollo
desde las perspectivas
estratégicas
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1.3 Cumplimiento Plan De Accion.

Los Planes De Accion Institucional constituye una seria de lineas de trabajo encaminadas a lograr los
objetivos estratégicos de la institucion, las estadisticas no muestran el cumplimiento anual desde la
gestién realizada en cada uno de los procesos.

2019
2018 @ccecene Y 0
2018 .. s 95%
...... Meta 84%
2017 ------
92% :
2016 ‘
100% & 2 e Cumplimiento Plan de
o . N Accion
2015 =
100%

La gestion y actividades desarrolladas en el Plan de Accién de cada uno de los procesos condensan
el cumplimiento de las metas institucionales, es importante tener en cuenta que los objetivos
estratégicos se encuentran enmarcados en los cuatro ejes:1) Administrativo Financiero ,2) Formacion,
3) Escenario de aprendizaje, 4) Comunicaciones.

En concordancia con la estructura organizacional de la institucién a continuacion se presentan los
resultados mas representativos del plan de accion de la vigencia del 2019, sefialando las acciones
adelantadas por parte de los procesos.

Cumplimiento Del Plan De Accion En Cada

Proceso
0, 0, 0, 0,
100% 100% 100% 100% 95%
81% I I I I
G. Formacioén. G. Talento G. Planeacion G. Administrativa Promedio Total
Humano Estratégica Comumcamones Financiera

y Marketing
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Logros mas representativos.

v' Se realiza implementaciéon del sistema Issabel PBX Software de Call Center que
permite tener un control de llamadas a nivel de matriculas y seguimiento de llamadas
entrantes y salientes de la corporacion tecnolégica Indoamérica.

v' Socializar a los estudiantes las alternativas para realizar practicas educativas a nivel
nacional o internacional.

v" Por medio del convenio de AIESEC se enviaron 3 estudiantes del programa de Salud
Ocupacional para pasantias a la Ciudad de México.

v' Se realizaron labor de acompafiamiento con un estudiante al cual se le realiz6
sugerencia de apertura de otros productos que podrian generarse con base al insumo
inicial con el que inicié su negocio y se le dio acompafiamiento de publicidad para
promocionar sus productos.

v' Se realiz6é un convenio marco con Camara de Comercio la cual dentro de sus lineas
de trabajo tienen el componente de emprendimiento y dinamiza la articulacion de
Instituciones y empresas para el fortalecimiento del emprendimiento.

v Se ha avanzado en la intermediacion laboral con los egresados de Indoamérica
haciéndolos participes de las diferentes convocatorias laborales desde la oficina de
egresados.

v' Se elevé solicitud a la red REOALCEI (Red latinoamericana académico investigativa)
se esta solicitando cupos para incluir cinco docentes), Se gestiond pre-inscripcion red
RIDGO y se fortalecian el proceso que se viene realzando con REDCOLSI.

v' Serealizé relacion de los perfiles de hoja de vida tanto del personal administrativo como
docente, con el fin de identificar temas de capacitacion que fortalezcan su perfil
profesional y brindar las nuevas competencias adquiridas al crecimiento de la
institucion.

v' Se realiz6 entrenamiento al equipo el trabajo de cada proceso en el uso de la
herramienta desarrollada en la Web, respecto a como gestionar y registra las
evidencias que dan cumplimiento a cada uno de los requisitos legales.

v' Se realizaron planes de integracion del sistema se adecuaron algunos documentos
tales como la politica y objetivos de integracion, ademas se realizaron revisiones de
protocolos. Y adecuacion de los planos de evacuacion, la siguiente parte de la
integracion se ejecutara en el primer semestre del 2020.
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2  GESTION ADMINISTRATIVA

La corporacién tecnologia Indoamérica desde el afio 2014 viene desarrollando una gestién por
procesos de acuerdo a los lineamientos establecidos por la ISO 9001. Lo que nos ha permitido
establecer un enfoque por procesos que nos permite un mejor y continuo control de las actividades
desempefiadas en cada proceso en miras a lograr los objetivos planteados por la institucién lo cual se
ha convertido en una ventaja competitiva para la misma.

Como mecanismo de seguimiento y medicion de la gestion por proceso la corporacion tecnolégica
cuenta con 51 indicadores dentro de los diferentes procesos de los cuales presentaremos los
resultados obtenidos.

PROCESO N2 DE INDICADORES % DE CUMPLOIMIENTO
LOGRADO
Gestion de Talento Humano 21 93%
Gestion de Administrativo Financiero 5 92%
Gestion de Admisiones 3 86%
Gestion de Control y Mejoramiento Continuo 7 100%
Gestion de Comunicaciones Y Marketing 7 98%
Gestion de Compras y Control de Recursos 5 105%
Gestidn de Planeacion Estratégica 3 104%
TOTAL 51 97%
2.1 Gestion de Talento Humano
PROCESO N2 DE INDICADORES VBl CUMPLMZAE)?;TO HOEIRARY
Gestion de Talento Humano 21 93%
Cumplimiento Indicadores
100% 100%
97%
93%
92% 92%
91% 91%
I ) I I I ) I
Nivel de Desempefio Nivel de Desempefio  Nivel de satisfaccion de Cumplimiento del plan Participacion de
Administrativos Docentes administrativos y de Capacitacion y Administrativos y
Docentes (clima laboral) Formacion. Docentes en las

actividades de Bienestar.

B META 2019 mRESULATDO 2019
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A Nivel general se observa que el proceso de Talento Humano presenta una ejecucion de las actividades a
gestionar por parte del proceso las cuales permitieron el logro de los indicadores del proceso, los cuales
son tomados como medida de gestion del proceso.

2.1.1 Nivel de Desempefio Administrativos: Durante el ejercicio de evaluacién de desempefio, se
evaluaron 5 personas que ocupan cargos administrativos. Durante este ejercicio se pudo identificar
gue el personal evaluado supera la puntuacion minima establecida en 3,0 puntos; sin embargo, se
tomaran acciones de mejora para aquellas personas que requieran fortalecer sus competencias con
miras a mejorar su desempefio laboral. Con los resultados obtenidos en 100% se cumple la meta del
indicador establecida en 92%.

2.1.2 Nivel de Desempefio Docentes: Durante el | semestre de 2019, se evaluaron 15 docentes (13
docentes antiguos y 2 docentes nuevos - periodo de prueba), quienes superaron la puntuacién minima
para la evaluacion del desempefio establecida en 60 puntos. Los docentes nuevos fueron: Jefferson
Pacheco (Gestion Logistica) con 93 puntos en la evaluacion e, lvonne Pontén (Docente de
Investigacion) con 100 Puntos. El indicador obtuvo un resultado de 100% superando en 9 puntos
porcentuales la meta establecida en 91%.

Durante el Il semestre de 2019, se evaluaron 14 docentes (12 docentes antiguos y 2 docentes nuevos
periodo de prueba), quienes superaron la puntuacién minima para la evaluaciéon del desempefio
establecida en 60 puntos. Los docentes nuevos fueron: Rocio Gémez (Regencia de Farmacia) con 96
puntos en la evaluacion y, Jazmin Mufioz (Docente de Recreacion) con 99 Puntos. El indicador obtuvo
un resultado de 100% superando en 9 puntos porcentuales la meta establecida en 91%.

A nivel institucional el desempefio de los docentes tubo un promedio del 97.37 en el primer semestre
y 97.49 el segundo semestre.

La evaluacion de desemperio se realiza semestralmente al finalizar cada periodo académico, tiene una
escala de valoracion del 1 al 100, con la siguiente clasificacion:

ESCALA CLASIFICACION

Delab9 La evaluacion es No Satisfactoria.
De 60 a 89 La evaluacion es Satisfactoria.
De 90 a 100 La evaluacion es Sobresaliente.

Resultados Evaluacion de Desempeiio Docente

97,37 97,49 90,81 91,01

15 14 19 20
2019 | Semestre 2019 Il Semestre 2018 | Semestre 2018 Il Semestre

B Promedio Institucional H Docentes evaluados
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2.1.3 Nivel de Satisfaccion de Administrativos y Docentes (Clima laboral): Para el periodo 2019 se
logré un nivel de satisfaccion de administrativos y docentes del 93% de acuerdo a la escala de
valoracién nos ubica en un nivel Excelente.

Los aspectos de mayor fortaleza fueron:
= Aprecio por el trabajador.
= Relacién con los superiores.
= Capacitacion y Desarrollo.

= Normatividad Institucional.
= Procesos Bienestar laboral.

ESCALA DE VALORACION

De 91 % - 100% EXCELENTE

De 71- 90% ALTO
De 51- 70% MEDIO
De 221-50% BAJO
Nivel de Clima Laboral
91% 98% 90% 95% 93%
I I I I 0%
2014 2017 2018 2019

l N|veI de Cllma Laboral

2.1.4 Cumplimiento del Plan de Capacitacion y Formacion: Durante el | semestre del afio 2019, el
indicador de Cumplimiento del plan de capacitacion arrojé un resultado de 93%; es decir, 2 punto
porcentuales por encima de la meta establecida en 90%. Se dejaron de dictar 2 de las 27
capacitaciones planificadas. A pesar de haberse cumplido la meta hubo factores como la disponibilidad
del personal inscrito a la capacitacion en las fechas y horas establecidas por el proveedor de la
capacitacién en relacién con otros compromisos a cumplir dentro de su jornada laboral afectaron el
cumplimiento de todas las capacitaciones programadas.

Durante el Il semestre del afio 2019, el indicador de Cumplimiento del plan de capacitacion arrojé un
resultado de 89%; es decir, 2 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida en 91%, sin
embargo, este resultado posiciona al indicador en 9 puntos por encima de la zona de precaucién y 19
puntos por encima de la zona de peligro. Se dejaron de dictar 2 de las 19 capacitaciones planificadas,
las cuales tenian la modalidad virtual y correspondian a diplomados que fortalecieran los conocimientos
en pedagogia e investigacion. Sin embargo; en acuerdo con la Gestora Educativa y el Coordinador
General, se determiné que las capacitaciones fueran orientadas hacia la parte investigativa para el



indoamerica.

EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PROFESIONAL

La tecnolégica del Inca

caso de los docentes, toda vez que lideran trabajos de grado y proyectos de investigacién. Estas
capacitaciones se incluirdn en el plan de formacién y capacitacion 2020.

Subproceso Bienestar Institucional

Cumplimiento Indicadores Bienestar

100%

91% 96% 96%
0
85%

Cumplimiento del plan de Bienestar Satisfaccion con las actividades de  Atencidn en Asesorias Psicoldgicas
para estudiantes Biensastar

72%

B META 2019 ®RESULATDO 2019

2.1.5 Participacion de los Administrativos y Docentes en Actividades de Bienestar: Durante los
primeros trimestres, el indicador tubo un cumplimiento del 90%, teniendo en cuenta que cada trimestre
obtiene un porcentaje destacable, partiendo de las nuevas mejoras en las diferentes actividades
realizadas desde el proceso de bienestar.

La encuesta de actividades sugeridas por los colaboradores promovi6 la participacion y el interés por
asistir a las diferentes actividades sugeridas por ellos. El promedio del semestre se encuentra en 96%
superando en 6 puntos porcentuales la meta establecida en 90%.

Durante el Il Semestre del afio 2019, se evidencio un incremento en promedio de 3 puntos porcentuales
comparados con los resultados del semestre anterior, teniendo en cuenta que las actividades
realizadas en este periodo generaron mayor participacion tales como el Dia del trabajador y el educador
que fomentan espacios de recreacion y resaltar su labor. El promedio del semestre se encuentra en
99% superando en 9 puntos porcentuales la meta establecida en 90%.

2.1.6 Cumplimiento del Plan de Bienestar para Estudiantes: Durante el | Semestre de 2019, se
programaron 12 actividades, de las cuales se llevaron a cabo 11 actividades, ya que la actividad no
realizada enfocada al arte y la cultura, donde se realizaria una muestra de danzas internacionales para
la comunidad estudiantil, no se pudo llevar a cabo por logistica de los grupos a presentar quienes
cancelaron la actividad a ultima hora. Durante el primer semestre se proyectaron 125 horas en las
diferentes actividades planeadas, y se ejecutaron 147 horas, aunque no se realizé una actividad, se
ejecutan mas horas debido a las exigencias de cada actividad, el rubro proyectado fue de 3,560,000
pesos y se ejecutd 2,739,000 pesos.

Durante el Il semestre se programaron 13 actividades de las cuales se ejecutaron 10 actividades, se
proyectaron 176 horas, y se ejecutaron 170 horas, teniendo en cuenta las 3 actividades no realizadas.
Se proyecto en rubro 6,010,000 pesos y se ejecutod 2,922,859 pesos.
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v Subsidio educativo por convenio empresarial.
v Plan de pago por cuotas en la Institucion.
Socio Economico ¥ Apoyo en el tramite de subsidio educativo por caja de
04 compensacion
v' Alianzas con Brilla; Alianza Comultrasan.
v Talleres de capacitacion de Emprendimiento Laboral y Personal

v Talleres de habitos y técnicas de estudio.
v’ Talleres de Inteligencia Emocional.

v’ Taller de elaboracion de hojas de vida.

v’ Talleres de comunicacién asertiva.

v Festival de la Cancion.

v Presentacion de Comparsas Nacionales e Internacionales.

v Fiesta Pre Carnavales integracion de Estudiantes (CARNAVAL
ECOLOGICO).

v Presentacion de encuentros Artisticos y culturales de escuelas de barranquilla

v Presentacion de obra de teatro: "Por una cultura activa hacia el cuidado del
medio ambiente, Video-Conciertos.

v" Encuentro de Integracién Deportiva.
v' Campeonato de Microfdtbol.

v' Campeonato de Voleibol.

v Campeonato de Dodge Ball.

v Juegos de mesa.

v Carreras de desafios de obstaculos.

2.1.7 Satisfaccion con las Actividades de Bienestar: Primer semestre: Durante el | Semestre del 2019,
se evidencia un cumplimiento de la meta propuesta en 91%, se obtuvo un resultado promedio de 95%
superando la meta establecida en 4 puntos porcentuales; esto en relaciéon a las 21 personas
encuestadas de las cuales 20 se encuentran satisfechas, aunque 1 persona no se encuentra en su
total satisfaccidn, considera que su satisfaccién es sobresaliente, dentro del rango de satisfaccion, sin
embargo se espera que en préximas actividades se pueda satisfacer la poblacion total y guardando
relacién con sus interés.

Segundo semestre: Durante el Il Semestre del 2019, se cumplié la meta en un 91%, se obtuvo un
resultado promedio de 97% superando la mesta establecida en 6 puntos porcentuales, esto en relacion
a las 20 personas encuestadas de las cuales 19 se encuentran satisfechas.

2.1.8 Atencion en Asesorias Psicologicas: Se evidencia que durante el | semestre del afio 2019, se logro
el 100% de atencion en asesorias psicologicas, atendiendo a las remisiones y personas que solicitaron
asesoria. Se evidencia que durante el Il semestre del afio 2019, se logr6 el 100% de atencion en
asesorias psicolégicas, atendiendo a las remisiones y personas que solicitaron asesoria.

Nivel de Rotacion Personal

4%

0,29%

Nivel de Rotacidn de Personal

2.1.9 Rotacion del Personal: El indicador mantuvo un promedio general de 0,29% de rotacién a lo largo
del afio, comparado con el promedio general del afio 2018 el indicador tuvo una disminucién de 2,71

'Y



puntos porcentuales. Durante el afio se contrataron 6 personas, 1 administrativo que representan el
17% de las contrataciones y 5 docentes que representan el 83% de la contratacion. El reemplazo de
personal retirado representa el 83% de los motivos de contrataciones y le sigue contratacion de un
docente catedratico para dictar la asignatura de anatomia en el programa de Regencia representado
en un 17%.

Primer semestre: En el periodo Enero - junio de 2019, el promedio del indice de rotacion de personal
estuvo en 1% ubicado por debajo de la meta establecida por la institucién en 4%. El mes de junio tuvo
su pico mas alto durante el semestre, debido a la desvinculacién de un docente (Edgardo Esquivia -
Regencia de Farmacia), quien renuncio al cargo debido a quebrantos de salud. Durante este semestre
se tuvo la siguiente vinculacién de personal: En el mes de enero Orlando Hernandez (Administrativo)
en reemplazo de Lissette Casadiego (Coordinadora General) y en el mes de febrero lvonne Pontén
(Docente Investigacion) en reemplazo de Diana Ariza, Yefferson Pacheco (Docente de Logistica) en
reemplazo de Donato Tapias y, en el mes de febrero Yazmin Mufioz (Docente de recreacion) en
reemplazo de Alex Machado.

Segundo semestre: En el periodo Julio - diciembre de 2019, el promedio del indice de rotacién de
personal estd en 0% ubicado por debajo de la meta establecida por la institucion en 4%. Durante el
semestre se tuvo las siguientes vinculaciones: dos docentes (Rocio Gomez - Regencia de Farmacia)
en reemplazo de Edgardo Esquivia y Hary Ayala (Docente catedratica de Regencia de Farmacia) por
la pertinencia de su perfil para la asignatura de Anatomia y Fisiologia.

2.2 Gestion de Talento Humano (SST)

Cumplimiento Indicadores SG-SST
100% 100%

95%

92% 92% 92%
Cumplimiento del plan de trabajo de Cumplimiento del Programa de Cumplimiento del Programa de
SST inspecciones auditoria SST

B META 2019 m RESULATDO 2019

2.2.1 Cumplimiento del Plan de Trabajo de SST: Dando cumplimiento a nuestro cronograma podemos
evidenciar el cumplimiento de 95% el cual esta por encima de la meta planteada para este afio, se
pueden ver que se ha cumplido al 100% en los meses de enero, febrero, marzo y teniendo el pico mas
bajo en el mes de marzo con un 79% de las capacitaciones y actividades planeadas.

2.2.2 Cumplimiento del Programa de Inspeccion: Para el periodo de enero a noviembre se realizaron las
inspecciones locativas, de equipos, elementos de proteccién personal, elemento de proteccion de
caida, las cuales se realizaron a un 100% logrando un cumplimiento de este indicador a los que va
corrido de este periodo.

2.2.3 Cumplimiento del Programa de Auditoria SST: Para el afio 2019 se ejecuté la auditoria interna
programada para cada uno de los aspectos en temas de seguridad y salud en el trabajo.
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2.3 Gestidon de Administrativo Financiero

La gestion realizada desde el proceso Administrativo Financiero donde se encapsulas todas las actividades
contable y financiera mostro un cumplimiento de las metas trazadas para el 2019 en cuando a la ejecucién
presupuestal, partiendo del cumplimiento de los ingresos que permitieron la ejecucién de los gastos para el
desarrollo de las actividades que garantizan la prestacion del servicio educativo.

% DE CUMPLIMIENTO

PROCESO N2 DE INDICADORES SRR TS
Gestion Administrativo Financiero 5 92%
100%  ogy 100%  100%

92% 90% g9 90%
77%

Cumplimiento de la Cumplimiento de la  Utilizacion de Auxilios Cobro de los Auxilios Ejecucion de proyectos
proyeccién de ingresos proyeccion de Gastos educativos y convenios.educativos y convenios.  de infraestructura
B META 2019 m RESULATDO 2019

2.3.1 Cumplimiento de la proyeccion de Ingresos: Para el periodo del 2019 se cumplié el 77% de los
ingresos proyectados, el impacto de hacer un 50% de descuento para el segundo semestre contribuyo

a no llegar a la meta presupuestada.

Primer Segundo

Semestre Semestre
Ingresos Recibidos en el periodo 445.694 478.209 77‘y
Ingresos proyectado durante el periodo 457.093 749.886 0

Tabla de Ingresos, Valor en cifras de Millones

2.3.2 Cumplimiento de la proyeccion de Gastos: Para el periodo 2019 los gastos proyectados se
ejecutaron de acuerdo a lo planificado teniendo en cuenta el comportamiento de los ingresos.

Primer Segundo
Semestre Semestre
Gastos ejecutados en el periodo 463.337 387.539
0,
Gastos proyectado durante el periodo 521.178 458.909 87 A

Tabla de Ingresos, Valor en cifras de Millones



EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PROFESIONAL

La tecnolégica del Inca

2.3.3 Utilizacion de Auxilios educativos y Convenios: La aplicacion de auxilios se dio en un 98%, siendo
un 61,8% de comfamiliar, un 14% de cajacopi, y un 23% de Combarranquilla, del total de la poblacion
estudiantil 208 estudiantes solicitaron auxilio educativo a las respectivas cajas de compensacion de los
cuales 204 es decir el (98%) le dieron utilidad en su proceso de matriculas para el 2019.

204

Estudiantes Aplicaron
Auxilio Educativo

208

Estudiantes solicitaron
Auxilio Educativo

307

Matriculados

2.3.4 Cobro de los Auxilios educativos: El recaudo de los auxilios estd en un 99% con corte al 16 de
diciembre.

2.3.5 Ejecucion de Proyectos de Infraestructura: No se planifico la elaboracion de proyectos para la
vigencia del 2019. Razén por la cual no se midi6 el indicador.

2.4 Gestion de Admisiones

De acuerdo a las metas trazadas en el proceso de Admisiones se evidencia un cumplimiento global
en los indicadores del 89%, el cumplimiento del indicador de matricula no alcanzo la meta espera
a continuacion se realiza un andlisis de cada uno de los indicadores.

% DE CUMPLIMIENTO

a
PROCESO N2 DE INDICADORES LOGRADO 2019
Gestion Admisiones 3 86%
91% % 87%
29% 85%
]
Cumplimiento de la Matriculas Efectividad de la Matriculas Crecimiento en la

-16%

B META 2019 ®RESULATDO 2019

2.4.1 Cumplimiento de Matriculas: La proyeccién de matriculas en la corporacién Indoamérica presento
un cumplimiento del 79%, a continuacion, se presenta las matriculas en cada una de los programas en

el primer y segundo semestre.



Primer Semestre

Segundo Semestre
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Tecnoblogo en Gestion de Mercadeo y
Publicidad

Tecnoblogo en Gestion de Salud
Ocupacional, Seguridad y Medio
Ambiente

Tecnblogo en Gestion en mecanica
Automotriz

Tecnoblogo en Sistemas (de
Informacion)

Tecnblogo Gestion Financiera y
Contable

Tecnblogo Tecndlogo en Gestion
Logistica

Tecndlogo De Regencia de Farmacia

TOTAL

Proyectado Ejecutado % Proyectado Ejecutado %

7 3 43% 3 5 166%

214 126 58% 111 117 105%
6 9 150% 5 8 160%
2 6 300% 0 2 0%
67 60 88% 97 56 57%
62 61 97% 90 61 66%
56 55 98% 66 62 91%

414 320 77% 372 311 82%

Tabla: Cumplimiento de Matriculas 2019 por programa.

2.4.2 Efectividad de la Matriculas: La efectividad de la matricula se mide teniendo en cuenta el total de
estudiantes matriculados frente al total de poblacién de estudiantes inscritos, en el afio 2019 se
inscribieron en total 716 estudiantes y se matricularon 631.

Estudiantes Inscritos

Estudiantes Matriculados

i d 3/%

2.4.3 Crecimiento en las Matriculas: El crecimiento de la matricula se mide tomando como referencia el
afo anterior, al comparar las matriculas del 2019 vs 2018 se observa una disminucién en la cifra global
de 121 estudiantes menos es decir el 16%.

No estudlantes matriculados del afio
2019 | por ciclo

No estudiantes matriculados del

afio 2018 por ciclo 333 69 280 61 743
Diferencia -65 -17 -22 -8 -112
CALCULO PERIODO -20% -25% -8% -13% -15%
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Cobertura en educacion superior 2010-2019
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Fuente: https://www.universidad.edu.co/por-segundo-ano-consecutivo-cae-la-matricula-en-educacion-superior/

Segun las cifras del Ministerio, la cobertura en educacion superior bajé de 53.97% en 2018 a 52.23 % en
2.019, en pregrado. Segun el dltimo reporte del SNIES, en 2.018 el nimero de estudiantes, con respecto a
2.017, bajé en 13.187, mientras que en 2.019 las cifras de matriculados bajo, con respecto a 2.018, baj6 en
58.527 estudiantes.

El ministerio a través del SNIES dice que “para 2019 la matricula total en educacion superior fue de
2.396.250 estudiantes, lo que representa una reduccion del 1.8% respecto a 2018, explicada por una
disminucién de la matricula reportada por las instituciones privadas (alrededor de 19.700 matriculados
menos) y un decrecimiento del nimero de estudiantes atendidos por el SENA (cerca de 32 mil menos)”.

Teniendo en cuenta las estadisticas mencionada por el Ministerio nos permite comparar el comportamiento
de las matriculas de la corporacion tecnologica Indoamérica con la media nacional ubicandonos por debajo
de la tendencia general del 52.23%

o
[ )
. .
Media Nacional de
Matriculas en las IES
0oc0°
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2.5 Gestion de Control y Mejoramiento Continuo

% DE CUMPLIMIENTO
LOGRADO 2019

Gestion de Control y Mejoramiento Continuo 7 100%

PROCESO N2 DE INDICADORES

A nivel general el proceso de control y mejoramiento continuo mostro un cumplimiento del 100% de las
metas trazadas en cuanto a la ejecucién del plan de auditoria, eficacia en el cierre de las acciones
correctivas y de mejora, que permiten gestionar el mejoramiento de la institucién desde cada uno de su
proceso.

De igual manera se evidencia un cumplimiento de los lineamientos legales que son abordados desde cada
uno de los procesos.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I I I I I ] I I
Cumplimiento del plan anual Eficacia en el cierre de Atencién oportuna de las  Cumplimiento de los requisitos

de auditoria. Acciones Correctivas PQRSF recibidas legal y reglamentarios.

B META 2019 mRESULATDO 2019

2.5.1 Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria: Para el periodo trascurrido de enero a noviembre del
presente afio no se realizaron auditoria dado que se planearon a partir del mes de julio, este afio se
realizard una sola etapa de auditoria a diferencia de afio pasado que se realizaron 2 dado a que se
presentd cambios en el cronograma de auditoria que cubrird los 3 afios de certificacion que dura la
norma. estos indicadores para este segundo periodo se realizaron las auditoria planeadas y se logro
cubre el 100% de estas auditoria que se puede evidenciar en el informe de gestion.

2.5.2 Eficiencia en el Cierre de Acciones Correctivas: Para el periodo cubierto de enero a junio se
presentaron 9 no conformidades de las cuales se cerraron en su totalidad para este periodo lo que
equivale al 100% y para el segundo periodo se cerré una no conformidad que estaban pendiente
logrando el 100% de acciones correctivas cerradas. esto demuestra el grado de gestién de la
organizacion. y la eficacia del sistema para su gestién.

Etiquetas de fila Cerrada En progreso Retrasado Total general

Accién Correctiva 10 0 0 10 100%
Total general 10 0 0 10 100%
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Procesos N2 De Acciones N2 De Acciones
Correctivas Cerradas

GESTION DE COMPRAS Y CONTROL DE 1 1

RECURSOS

GESTION DE FORMACION 6 6

GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1

GESTION DE ADMISION 1 1

GESTION ADMINISTRATIVA Y 1 1

FINANCIERA

Total general 10 10

2.5.3 Atencion Oportuna de las PQRSF Recibidas: En las PQRS se puede evidenciar que se
presentaron 12 en todo el periodo de las cuales fueron cerradas 10 dando como resultado promedio
de 92% de cumplimiento quedando por debajo del minimo del cumplimiento dado que se deben dar
respuesta a todas cubrir el 100%, esto debido a que muchos de las personas que colocan peticiones
lo hacen con informacién herrada o no corresponden a el llamado que hace la institucion dificultando
el pronto cierre de estas actividades.

2.5.4 Cumplimiento de los Requisitos legales y Reglamentos: Para el periodo de enero a noviembre de
2019 se realiz6 cumplimiento al 99,65% de los requisitos legales planificados en la Matriz de Requisitos
legales que se encuentra en implementacion, del total de requisitos 285 se ejecutaron 284, el requisito
que falto fue uno del producto quimico que faltan por que el proveedor lo suministre y meterlo en el

inventario.
96%
90% 90% 90% >
I I I I 2% 6%
—
Eficacia en el cierre de Acciones de  Implementacion de acciones de mejoras Gestion del riesgo.
Mejora referente a la gestion del riesgos.

B META 2019 ®RESULATDO 2019

2.5.5 Eficacia en el Cierre de Acciones de Mejora: En el periodo comprendido de enero a diciembre se
tenian estipulados el cierre de 49 acciones de mejoras de las cuales se cerraron 44 dejandonos como
resultado el 90% de estas cerradas, a continuacion, se presenta estadistica de las acciones
implementada en cada uno de los procesos.

Etiquetas de fila Cerrada En progreso | Retrasado Total
general

Accion De Mejoras 100%
Total general 44 2 3 49 100%
% 90% 4% 6% 100%



Procesos Cerrad En Retrasado Total
a progreso general
3 3

GESTION DE COMPRAS Y CONTROL DE
RECURSOS
GESTION DE FORMACION 19 19

GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA
GESTION DE TALENTO HUMANO
GESTION DE ADMISION

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION COMUNICACION Y MARKETING

GESTION DE CONTROL Y MEJORAMIENTO
CONTINUO
Total general 44 2 3 49

2.5.6 Implementacion de Acciones de Mejoras Referentes a la Gestion del Riesgo: De las acciones
de mejora en gestion de riesgo se identificaron 41 de las cuales 17 se encuentran cerradas dando
como un porcentaje del 79% quedando el restante 21% en proceso para el segundo periodo del afio.
El indicador nos queda por debajo del indicador se espera que para el segundo periodo cerrar todas
las acciones de mejoras. en el segundo periodo se cerraron 21 los que nos deja el indicador en un 96%
quedando por encima de la meta propuesta.

2.5.7 Gestion del Riesgo: El total de 35 riesgos identificados en la institucion (2) se materializaron durante
el periodo de enero a diciembre del afio 2019. Cabe anotar que la institucion ha implementado 58
acciones como medidas de control frente a los diferentes riesgos.

0,

35 58 2 94%

Riesgos Institugionales Accionas Riesgos Materializados Riesgos Confrolados
Implementados

2.6 Gestion de Comunicacion y Marketing.

El proceso de comunicacion y marketing presento un cumplimiento global del 98% de la gestién
planificada desde la parte comunicativa, desarrollo de software realizados y la gestién de mercadeo
y publicidad.

% DE CUMPLIMIENTO
a
PROCESO Na DE INDICADORES LOGRADO 2019

Gestion de Comunicacion y Marketing. 6 98%



929% 95% 92% 100% 100% )
80% 84% 80%  77%
Satisfaccién de los Eficacia del Eficacia del Eficacia en el Cumplimiento de Gestion
usuarios frente a proceso de Proceso de crecimiento de Actividades de Empresaria
productos de desarrollo de Comunicacién. seguidores de las mercadeo
comunicacion. software. Redes sociales programdas

B META 2019 mRESULATDO 2019

2.6.1 Satisfaccion de los Usuarios Frente a Productos de Comunicacion: En la gréfica se evidencia el
cumplimiento de los indicadores respecto a la meta planteada, especificamente en el tema de
satisfaccion de los clientes, eficacia del proceso de software y eficacia del proceso de comunicacion.
En los indicadores nuevos de crecimiento de redes y gestion empresarial no se logra la meta planteada
inicialmente, se deben establecer pardmetros de referencia para ajustar la meta o las estrategias para
el cumplimiento de las mismas.

2.6.2 Eficacia del Proceso de Desarrollo de Software: Se evidencia satisfaccion de los clientes sobre
los medios de comunicacion institucional, donde se ha destacado la inclusion de carteleras digitales
como novedad en este periodo, este medio se debe consolidar brindando informacién oportuna a
nuestra comunidad educativa.

2.6.3 Eficacia del Proceso de Comunicacion: En la eficacia del proceso de comunicacion, si bien se
expresa que el proceso cumple en un 100% con la publicacién de las solicitudes de comunicacion, se
debe tener una herramienta precisa que nos permita detectar si ocurren retrasos en la publicacién de
informacion.

L lene | reo | va L ane L L e | su agosto | sen | oct | v Dic ||

Numero de comunicados

enviados oportunamente 5 12 3 6 8 7 n 8 ° 24 14 2

N° de requerimiento de 100%

. : 5 12 3 6 8 7 11 8 9 24 14
comunicados por enviar

CALCULO PERIODO 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

2.6.4 Eficacia en el Crecimiento de Seguidores de las Redes Sociales: El promedio de crecimiento en
redes abarca un comportamiento a nivel mundial estipulado determinando que la normalidad de este
se encuentra entre el 2% y el 4%, la institucion logro el 0.4% en el 2019, Se generaran estrategias para
aumentar trafico en redes con mas actividades interactivas.se aclara esta informaciéon ya que en el
indicador solo se evallan seguidores netamente nuevos mes a mes.



NUmero de
seguidores de la 8331 | 8365 | 8369 | 8376 8427 8484 | 8598 8603 8603 8603 8603 8709
Red Social

NUmero de
personas en el
alcance de la Red
social
CALCULO
PERIODO

0,4%
8279 | 8331 | 8365 | 8369 8376 8427 | 8484 8598 8603 8603 8603 8603

0,63% | 0,41% | 0,05% | 0,08% | 0,61% | 0,68% | 1,34% | 0,06% 0,00% | 0,00% | 0,00% 1,23%

2.6.5 Cumplimiento de Actividades de Mercadeo en Programas: Durante el primer trimestre se
realizaron actividades enfocadas a matriculas y posicionamiento de marca, participando en ferias
estudiantiles organizadas por las mismas instituciones educativas, esto nos permitié obtener bases
datos que es el objetivo primordial de estas participaciones, este periodo se alcanzé a captar
informacion de estudiantes de las distintas entidades educativas (300). En el segundo trimestre se
logré captar informacién de estudiantes de las distintas entidades educativas (1,800) y para el cierre
del dltimo trimestre (400) para un total a final de afio de (2.500) en las distintas ferias y actividades
realizadas durante el afio, todo estos fueron pasados al Call Center para contactar en los distintos
ciclos que se desarrollaron el afio.

2.6.6 Gestion Empresarial: Durante el primer semestre se realizaron 14 visitas a empresas todos nuevos
proyectos, de estas con 3 se logré firmar convenios de beneficios educativos y en una se logro realizar
el dia Inca, actividad promocional donde se ofrece la oferta académica de la institucién. de los tres
convenios firmados todos se activaron. en el segundo trimestre se realizaron 10 visitas a empresas de
las cuales todas eran nuevos proyectos, se logré firmar dos convenios nuevos los cuales se activaron
en matriculas. para el tercer trimestre se realizaron 11 visitas de las cuales se logré firmar 3 convenios
nuevos, un dia Inca y reactivar uno. para el cuarto trimestre se realizé6 2 dias Inca y 4 visitas
empresariales. dos convenios de los cuales se reactivé uno.

2.7 Gestion de Compras y Control de Recursos.

% DE CUMPLIMIENTO
LOGRADO 2019

Gestion de Compras y Control de Recursos. 5 105%

PROCESO N2 DE INDICADORES

En el 2019 el proceso obtuvo un cumplimiento global del 105% en las metas trazadas en los indicadores
establecidos en las actividades relevantes del proceso enfocadas a asegurar la disponibilidad de

100% 100% 100%

92% 92%

92% 92% 92%
88% 20%
. | . . .

Cumplimiento del plan Cumplimiento plan de Nivel de Satisfaccion de Nivel de Desempefio de Entrega Oportuna de los
de mantenimiento dela  mantenimineto de proveedores proveedores recursos
infraestructura equipos tecnologico

B META 2019 ®RESULATDO 2019
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infraestructura en 6ptimas condiciones para asegurar un buen desarrollo del proceso formativo y
administrativo.

2.7.1 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de la Infraestructura: La ejecucién del plan de
mantenimiento de infraestructura, equipos de laboratorios, maquinarias, aires acondicionaos y
mobiliarios en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2019 se ejecuté en un 100 %,
teniendo un comportamiento ascendente con respecto al afio anterior.

Elaumento del personal interno para cubrir muchas de las necesidades que se subcontrataban mejoro
los tiempos de respuesta y atencion de los servicios. Se mejoré en la planeacién, programacion y
control del plan de mantenimiento. una vez terminada las actividades se gener6 los informes con
registros fotograficos y los cierres correspondientes. Se ampli6 la base de proveedores mejorando
los tiempos de respuesta y variedad de productos y servicios. La empresa encargada de realizar los
mantenimientos de equipos de aires acondicionados mejoro su atencion y tiempos respuesta de los
servicios.

P R P R

P RPRP RPRPRP R

Infraestructura planta fisica oficinas 11112 21 4 4/0/0/12/12 6 6 11 0/0/4|4/2|2|/3|3
administrativas

Mobiliarios oficinas administrativas
Aires acondicionados oficinas

administrativasy salones2-9 2-10/2-12/2- | 9 |19 |6 |6/ 9 |9/ 6 6 9/9 6 6/ 9/ 9/6 6 9,9 6,6 9 9 6 6
13/2-14

Total 10 10 8 8 10 9 18 18 9 9 v 7 15 15 7 7 9 9 12 12 11 11 17 17

% Cumplimiento 100% | 100% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% | 100% | 100% | 100%

2.7.2 Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Equipos Tecnoldgico: La ejecucion del mantenimiento
preventivo en la corporacion tecnoldgica Indoamérica se ha realizado en un 100% dentro de todos los
escenarios de aprendizajes y la parte administrativa de la corporacién tecnoldgica, este mantenimiento
preventivo realizado en estos equipos tecnoldgicos permite mantener en éptimas condiciones este

recurso.
R P R
Equipos de Tecnologia Sala de 15/15/0/ 0|15 15/ 0|0 |15 15/ 0/ 0|15|/15/ 0 | 0 (15|15 0|0 (8|8 7 | 7
Profesores.

Equipos de tecnologia oficinas
administrativas.
Equipos de Tecnologia Salones 2-9 2-10

[2-12/ 2-13 [2-14 0o 0/ 55 0/ 0|55 0 0/ 55/ 0/ 0/ 5|5 0/0|55/0/0|5)5
Total 15 15 8 8 21 21 5 5 21 21 5 5 15 15 14 14 15 15 14 14 8 8 21 21
% Cumplimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% & 100% & 100% | 100% | 100%

2.7.3 Nivel de Satisfaccion de Proveedores: Se aplicd encuesta de satisfaccion a 16 proveedores de los
cuales el 88 % manifiesta estar satisfechos con la institucién. Estos resultados son el producto de la
encuesta aplicada a los proveedores donde se evallUan varios aspectos como los beneficios adquiridos
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por el proveedor por medio de la relacién comercial con la institucién, la gestion realizada desde el
proceso de compras y la comunicacién activa para un buen desempefio del proceso.

Resultado de la encuesta

Numero de proveedores registrados en la Web : 69
Numero de encuestas respondidas 16
Porcentaje de participacion : 23%

Ficha Técnica:

Realizacion: Proceso compras y control de Recursos
Muestreo: Cuestionario en Linea

Poblacién: 16

Nivel de confianza :95%

88% Nivel De Satisfaccion Por Aspecto
Evaluado

Beneficios de la relacion con
o, 63%
la institucion
Gestién de la institucion en
el proceso de compras.
. ) . Comunicacién Activa con el _
Totalmente Insatisfecho Medianamente Satisfecho- Muy , 69%
insatisfecho satisfecho Satisfecho area de compras.
m Nivel de satisfaccion 50% 55% 60% 65% 70%
2.7.4 Nivel de Desempefio de Proveedores: Durante el afio 2019 se realizé evaluacién a 65 proveedores

de los cuales el 100% obtuvo un resultado superior al 70% lo que indica un cumplimiento satisfactorio
en la prestacion de su servicio.

CONFIABLE == 70%
POCO CONFIABLE ==50%Y < 70%
NO CONFIABLE < 50%

Con relacion a los aspectos evaluados se encuentran la calidad del servicio, los tiempos de entrega, la
atencion oportuna de las Quejas, la garantia y soporte técnico, para la vigencia del 2019 se incorporaron
dos aspectos adicionales que fueron; cumplimiento de especificaciones técnicas, cumplimiento de aspectos
administrativos y cumplimiento en la utilizacion de EPP acorde al servicio prestado.

ASPECTOS EVALUADOS



Calidad del Tiempo de Acciones Garantia y Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento Promedio
Producto Entrega oportunas y soporte especificaciones de aspectos de utilizacion
efectivas técnico del técnicas del administrativos de EPP
EQICHES producto servicio acorde al
Quejas y servicio
Reclamos Presentado

90% 90% 90% 87% 87% 87% 90% 88%

2.7.5 Entrega Oportuna de los Recursos: En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2019, se
generaron 51 érdenes de compra referente a recursos destinados a la formacién y al desarrollo de
actividades administrativas, de las cuales 46 han sido entregadas oportunamente a sus solicitantes,
obteniendo un rendimiento del 90% en algunos casos se presenta demora con proveedores debido a
que no contamos con una linea de crédito previamente aprobado, por tal motivo debe esperar hasta
que los pagos son se vean reflejados en las cuentas correspondientes para proceder al despacho de
los elementos adquiridos.

2.8 Gestidon de Planeacion Estratégica.

% DE CUMPLIMIENTO LOGRADO
2019

Gestidn de Planeacion Estratégica 3 104%

PROCESO N2 DE INDICADORES

Desde el proceso de planeacion estratégica se trazan los objetivos y las actividades para el logro de los
mismo desde el plan de Desarrollo, planes de accién y planes de mejoramiento los cuales han logrado un
cumplimiento global del 104% como lo indican los indicadores establecidos.

105%

98%

95%

92% 92%

90%

Avance Plan de Desarrollo Cumplimiento del plan de accidn Cumplimiento del plan de mejoramiento
Institucional

B META 2019 m RESULATDO 2019

2.8.1 Avance plan de Desarrollo: Para el periodo del afio 2019 se proyecté que el plan de Desarrollo cuya
vigencia es al 2020, presentara un avance o cumplimiento del 84% de todas las actividades planificadas
durante los cinco afios de vigencia, para este periodo evaluado se logré un avance del 88%, lo cual es
positivo ya que el plan esta culminando.

2.8.2 Cumplimiento plan de Accion: El plan de Accién proyectado para el 2019. logro un cumplimiento del
95% de las actividades planificadas, dando cumplimiento a la meta minima que es el 92%.
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2.8.3 Cumplimiento plan de Mejoramiento: El plan de mejoramiento se ejecuté en un 81%, desarrollando
las actividades planificadas., como resultado del proceso de Autoevaluacion institucional y la revision
del SGC. Las actividades que no se finalizaron se reprogramaran para el 2020. En el siguiente punto
del presente informe se presenta informacién ampliada de las mejoras realizadas y su estado de
ejecucion.

3 GESTION DE FORMACION

La Gestion de formacién se compone de los subprocesos de docencia, investigacion y relacién con el
sector productivo (extensidn, proyeccién social e internacionalizacion), son los pilares a partir de los
cuales se definen, disefian y estructuran las diferentes actividades y sub-procesos del hacer
institucional, los cuales convergen un proceso denominado “Formacion”. De forma complementaria se
establece como otro proceso misional lo referente a informacion, inscripciéon y matricula.

% DE CUMPLIMIENTO LOGRADO
2019
Gestion de Formacion 10 92%

PROCESO N2 DE INDICADORES

A nivel global el proceso de formacion muestra un alza en el cumplimiento de acciones frente a las funciones
sustantivas de acuerdo a los resultados de los 10 indicadores planteados para su medicion frente a la
vigencia anterior 2018

Cumplimiento Indicadores Formacion

95%  93% 90%  94% 90% 92% 9%

0,
71% 62%
. = .
Resultados Pruebas Tasa de aprobacién de Admision de Egresados vinculados Resultados de
Saber - TyT periodos académicos Estudiantes en practicas laboralemente. autoevaluacion
por parte del sector institucional

productivo
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3.1 Docencia

3.1.1 Oferta académica y renovacion

Atendiendo la permanencia de la oferta educativa y en el marco de lo exigido por la normativa segun
el decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, la institucién adopté en 2019 las condiciones definidas en el
nuevo decreto reglamentario 1330 de 2019, “Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
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Sector Educacion” donde se modifican las condiciones de renovacion de registros calificados de
programas académicos de educacion superior.

Teniendo en cuenta que el registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una
institucién de educacion superior, legalmente reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional, y
aquellas habilitadas por la Ley, pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de educacién
superior en el territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de
2008.

El registro calificado tendrd una vigencia de 7 afios, contados a partir de la fecha de ejecutoria del
respectivo acto administrativo y ampara las cohortes iniciadas durante su vigencia. De acuerdo a lo
definido en Seccién 12 “Disposiciones Transitorias”, en el articulo 2.5.3.2.12.2. Extensién de vigencia
de registros calificados.

En este sentido el decreto indica que aquellos programas de educacién superior que cuenten con
registro calificado que venza entre el 1 de junio de 2020 y el 31 de diciembre de 2020, se entendera
extendida su vigencia automaticamente durante diez y ocho (18) meses mas y aquellos programas de
educacion superior que cuenten con registro calificado que venza entre el 1 de enero de 2021 y el 30
de junio de 2021, se entendera extendida su vigencia automaticamente durante 12 meses. En
coherencia con lo anterior las fechas de renovacién de registros se prorrogan asi:

No Fecha Renovacion Renovacion Extension
Programa L -
Resolucién, Aprobacion decreto 1295 decreto 1330 Hasta
Tecnologia en gestion de salud .
ocupacional, seguridad y medio 13794 7 de c;cotlngre de 7 de octubre 2020,  + 18 meses ! dezgggl de
ambiente
Tecnologia en gestion financiera 'y 1 de abril de . 1 de abril de
contable 4554 2014 1 de abril de 2021| + 12 meses 2022
Tecnologia en gestion de 1 de abril de . 1 de abril de
mercadeo y publicidad 4554 2014 1 de abril de 2021| + 12 meses 2022
. L e 22 de julio de 22 de julio de 22 de julio de
Tecnologia en gestion logistica 11653 2014 2021 + 12 meses 2022
Tecnologia en regencia de 30 de agosto | 30 de agosto de . .
farmacia 17404 de 2016 2023 No aplica No aplica

En adicion la institucién inicia preparacion de documentacién requerida para el nuevo esquema de
revision de condiciones en 2 etapas, a saber:

a) Pre radicacion de solicitud de registro calificado (Se realizard en 2020)
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b) Radicacion de solicitud de registro calificado (Se realizara en 2021 a 2023 segun fechas de
tramite de cada programa, como se mostré en el cuadro anterior.

Condiciones institucionales
6. Vigencia de

2. Verificacion de 4. Asignacion las condiciones
documentacion de pares institucionales

BT S~ S - W~ . - —
Condiciones de programa

e @ e
- 6. Decision sobre
1. Representante 3. Visita de 5. Concepto de 2. Radicacion 4. Asignacion el otorgamiento
legal autoriza verificacion las condiciones en debida forma de pares de registro
solicitud institucional

Pre radicado

opeoipey

1. Representante 3. Verificacion de 5. Visita de 7. Vigencia de
legal autoriza documentacion verificaciéon las condiciones
solicitud Programa

Aprobada esta etapa, las condiciones institucionales estaran vigentes por
7 anos y podra radicar a partir de la fase de condiciones de programa

3.1.2 Resultados saber pro.

Teniendo en cuenta los cambios de la metodologia de las pruebas Saber Pro en torno a su medicién
de acuerdo a la Resolucion 455 de 2016, los estudiantes dejan de ser medidos por quintiles y se inicia
una medicion por puntajes absolutos; la institucion ha venido estableciendo estrategias para conocer
oportunamente la informacion proporcionada por las diferentes bases de datos del ICFES. Los
resultados de evaluacién de las pruebas saber pro hace parte del proceso de aprendizaje y desarrollo
de las competencias de los estudiantes, la institucion hace uso de la misma para fortalecer las
estrategias de mejoramiento de la calidad educativa de los programas académicos

En las siguientes tablas, queda reflejado el nimero de estudiantes que realizaron la prueba Saber Pro
para el afio 2019 y el puntaje institucional, de acuerdo a la metodologia propuesta por el ICFES, asi
mismo la lectura de los resultados de las competencias genéricas evaluadas en la vigencia:

Durante la vigencia 2019 presentaron pruebas saber TYT 94 estudiantes de los diferentes programas,
lo que arroj6é un puntaje de global institucional de 89 (Escala de 0 a 300), este resultado es obtenido a
partir de las calificaciones de los estudiantes en los médulos de competencias genéricas. En
comparacion con el nivel de agregacion local (Barranquilla) el cual fue de 96, cumpliendo un 93%. De
acuerdo al reporte ICFES el promedio del puntaje global obtenido por los estudiantes de la Corporacion
es similar al obtenido por los estudiantes del nivel de agregacién Barranquilla.

Niveles de agregacion ) )
Inscritos Presentes Con resultados publicados
‘ Institucion ‘ 95 94 94
Niveles de agregacion
Institucién 89 13
Colombia 9% v 16 e
Sede Barranquilla 89 e 13

El promedio del puntaje global obtenido por los estudiantes que presentaron pruebas saber TyT
durante la vigencia 2019 fueron similares a los obtenidos para los grupos de referencia de los
programas de Gestion Financiera y Contable (NBC Contaduria Publica), Gestion logistica (NBC
Administracion) y Mecanica Automotriz (NBC Ingenieria mecanica y afines). El promedio del puntaje
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global obtenido por los estudiantes del programa de Tecnologo en Sistemas fue menor que el grupo
de referencia Ingenieria de sistemas, telematica y afines. En particular el programa de regencia en
farmacia obtuvo un promedio de puntaje global superior al obtenido por los estudiantes del grupo de
referencia NBC quimica y afines.

Institucion 89 13
Administracion 89 e 13 e
Contaduria publica 94 e 13 e
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 102 v 19V
Ingenieria mecanica y afines 86 e 5A
Quimica y afines 82 A 9e

Médulos de competencias genéricas: son aquellas que deben desarrollar los evaluados, independiente
de su formacioén, y que son indispensables para el desempefio académico y laboral. Por esta razon,
los médulos de competencias genéricas son presentados por todos los estudiantes indistintamente del
programa académico al que pertenezcan. Los resultados por grupo de referencia:

Grupos de referencia (NBC)* Comunicacion oral y escrita Promedio Desviacion

Institucién 95 23

Administracion 9 e 23 @
Contaduria publica 99 e 19 e
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 102 v 8 A
Ingenieria mecanica y afines 99 e 8 A
Quimica y afines 84 A 35V
Institucién 86 19

Administracidn 83 e 19 e
Contaduria publica 92'v 22 @
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 98 v 19 e
Ingenieria mecanica y afines 93 v 18 e
Quimica y afines 82 e 15 e
Institucién 92 19

Administracién 93 e 18 @
Contaduria publica 93 e 24 @
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 107 v 28 v
Ingenieria mecanica y afines 80 A 8 A
Quimica y afines 83 A 13 A
Institucion 84 18

Administracién 83 e 18 @
Contaduria publica 0$v 19 e
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 94 v 29 v
Ingenieria mecanica y afines 74 A 7 A
Quimica y afines 80 e 14 @
Institucion 91 19

Administracion 90 e 19 e
Contaduria publica 98 v 20 e
Ingenieria de sistemas, telematica y afines 108 v 22 e
Ingenieria mecanica y afines 81 A 9 A
Quimica y afines 81 A 14 «

3.1.3 Tasa de Aprobacion de Periodos Académicos-

Durante el | semestre de 2019, se puede notar que el nivel de aprobacion obtenido por los estudiantes
de los programas ofrecidos por la Corporacion que finalizaron el semestre esté entre el 90% y 94%,
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Se presento6 desercion estudiantil, por motivos laborales y econémicos lo que impidié que la totalidad
de estudiantes finalizaran el periodo académico.

2019-1 2019-2

Nume’ro'de estudiantes que aprueban el periodo 300 291
académicos

Numero de estudiantes matriculados 318 308

CALCULO PERIODO

3.1.4 Graduados y Vinculacion laboral.

Durante la vigencia 2019 se graduaron 124 estudiantes de la institucién, el programa con mayor tasa
de graduacion fue Salud ocupacional, seguridad y medio ambiente con una contribucién de 59%,
seguido del programa de Tecnolégica en Regencia que gradud 19, correspondiente al 15% del total
institucional.

Graduados por programa 2019

59
19
15 14
10
6
- — I - ! - —

TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN

MECANICA SISTEMAS DE GESTION DE GESTION GESTION DE REGENCIA DE GESTION
AUTOMOTRIZ INFORMACION SALUD FINANCIERA Y MERCADEO Y FARMACIA LOGISTICA
OCUPACIONAL, CONTABLE PUBLICIDAD

SEGURIDAD Y

MEDIO AMBIENTE

Analizando la situacion laboral de los egresados, se encontré que el 62% se encuentran laborando.
Esto demuestra que la competencia aprendida ha sido de utilidad para la insercién al mercado laboral.
La tasa de ocupacién se encuentra en un 62%. Los egresados que manifestaron estar laborando se
encuentra como Empleado de Empresa Formal.

3.1.5 Nivel de Satisfaccion de Estudiantes con la Prestacion del Servicio:

La retroalimentacién que realizan nuestros clientes internos y externos nos ha permitido observar que
los resultados que se han obtenido a través del cumplimiento de los objetivos que la institucién se ha
trazado no solo en el plan de Desarrollo sino en los planes de mejoramiento, han generado un impacto
positivo en la comunidad.

Numero de estudiantes que aprueban el periodo 308
académicos
Numero de estudiantes matriculados 326

CALCULO PERIODO
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Debido a esta retroalimentacién y mejoras realizadas en la institucion notamos que ha existido un
crecimiento en la satisfaccion de los estudiantes con relacion al afio 2018. Para el afio 2018 el indice
de satisfaccion estaba en un 88% y para el afio 2019 incrementd a un 94%

3.2 Investigacion

3.2.1 Investigacion Formativa

Curricularmente a lo largo de la formacion de los estudiantes generaremos ambientes educativos por
medio del desarrollo de Proyectos de Aula y Trabajos de grado, en cada periodo académico, estos
proyectos son ejecutados por los estudiantes y guiados por los docentes a través del desarrollo de
tutorias disciplinares y metodolégicas.

Tutorias Disciplinares

|

Resultado del
aprendizaje

Lineas de ; s Proyectos
Investigacién Planes de Estudio | Investigacién en 1 2 8
l Articulacion de el aula- PIA
3 Sub lineas de resultados de
3 o | aprendizaje de
Investigacion Asi
signaturas Grado- PG 4
Disciplinares por

periodo “Guia para la construccion Competencias

. d‘? prqyectos de Investigativas
investigacion en el aula”

Tutorias Metodolégicas

Estos proyectos promueven la interrelacion docencia-investigacion-proyeccién social; todo ello
propiciando la aplicacion de los conocimientos dados desde las asignaturas o disciplinas que permitan
solucionar problemas o abordar necesidades reales que se convierten es escenarios para promover la
critica, la ética, el sentido de la responsabilidad personal y social y el desarrollo de las competencias
propias del campo de formacién del estudiante de acuerdo a la profesion.

Proyecto de investigacion en
ol Aula 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TECNOLOGIA EN MECANICA - - -

AUTOMOTRIZ > 5 )
TECNOLOGIA EN SISTEMAS DE - - - 9 3
INFORMACION )
TECNOLOGIA EN GESTION DE -
SALUD OCUPACIONAL, 11 9 43 56 46
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
TECNOLOGIA EN GESTION - 6 5 16 18 o8

FINANCIERA Y CONTABLE
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TECNOLOGIA EN GESTION DE - - 7 8 5 1
MERCADEO Y PUBLICIDAD
TECNOLOGIA EN REGENCIA DE - - R
FARMACIA 7 15 27
TECNOLOGIA EN GESTION - 4 7
LOGISTICA 12 18 26
TOTAL 0 21 28 100 120 128

El trabajo de grado, es la actividad investigativa aplicada y desarrollada por los estudiantes a partir de
las competencias adquiridas a lo largo del programa académico, sobre temas relacionados en su area
y dominio de conocimiento, cuyo objeto es aplicar, reforzar y adquirir los conocimientos tedéricos y
préacticos en la solucién de problemas del sector productivo y la comunidad.

Trabajos de grado 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TECNOLOGIA EN MECANICA

AUTOMOTRIZ 3 ) ) ) 3 8
TECNOLOGIA EN SISTEMAS DE
INFORMACION 2 . 1 1 > 2
TECNOLOGIA EN GESTION DE
SALUD OCUPACIONAL, - - 2 10 39 33
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
TECNOLOGIA EN GESTION > 7
FINANCIERA Y CONTABLE ) ) ) )
TECNOLOGIA EN GESTION DE
MERCADEO Y PUBLICIDAD ) . ) ) ) 1
TECNOLOGIA EN REGENCIA DE -
FARMACIA ) ) ) . )
TECNOLOGIA EN GESTION 4 8
LOGISTICA ) ) ) .
TOTAL 5 - 3 11 53 66

3.2.2 Investigacién Cientifica

La institucién cuenta con un grupo de investigacion institucional formalizado en registrado en
Colciencias con denominacion “INCATECH”, con existencia desde enero 2015 Gruplac. La
produccién investigativa bajo las consideraciones de Colciencias, para el grupo INCATECH.
Existe también un grupo en incubacién desde 2018, que viene articulando los proyectos de
investigacion para la innovacion de procesos de la Organizacion Inca, liderados por la
Corporacion Tecnolégica Indoamérica, con objeto de generar productos de investigaciéon para
presentacién en la convocatoria de reconocimiento y categorizacion de Minciencias.

Tipos de Resultados esperados Tipo Clase Peso
Innovaciones IG Bl 3
Innovacion en procedimiento y Servicio IPP A 5
Secretos Empresariales SE A 5
Software SF A 8
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3.2.3 Relacion con el sector productivo (Extension, proyeccion social e internacionalizacion)

Para la consolidacion de la extensién y proyeccion social en la institucidn, se parte de los parametros
establecidos en los Estatutos de la Institucion, en el Proyecto Educativo Institucional y en el Disefio
Curricular Las Politicas de extension y proyeccion social estan sustentadas en los estatutos generales,
planteadas en el PEl y formalizadas en 2019, a través de ella la Corporacién Tecnoldgica Indoamérica
plantea estrategias que permitan impactar el medio a través de la transferencia tecnolégica y de
conocimiento, articulado con la docencia y la investigacion, en la blsqueda del desarrollo empresarial
y mejoramiento de la calidad de vida de los actores del entorno.

3.2.4 Innovacion y Emprendimiento

Los logros institucionales en materia de innovacion y emprendimiento en 2019 fue la apuesta
institucional en la estructuracion del Centro de Inspiracion, Investigacién, Innovacién y Emprendimiento
(i3e).
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Transformarmos IJEdS en NEGOCIOS exitosos
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Tengo una idea Tengo un producto Tengo un negocio
ESTRUCTURANDO EL NEGOCIO PONIENDO EN MARCHA EL NEGOCIO CONECTANDO AL CLIENTE Y EL MERCADO
Para los estudiantes que tienen una idea la Cuando el estudiante tiene definido un Cuando el estudiante ya lanzd su producto
analizamos para descubrir su potencial de producto lo asesoramos en dreas de costos lo asesoramos en definir el publico objetivo,
crecimiento y desarrollo. Estructuramos un vy procesos de produccién, innovacién, los medios para contactarlo, analisis de la
plan para transformarla en un negocio envase y/o empaque, disefio de marca, competencia, realidad del mercado, como
sostenible por medio de mentorias y branding, aspectos legales y financieros, abrirse a nuevos mercados nacionales e
asesorias en diferentes dreas. consolidando asi la idea en un negocio internacionales y cdmo obtener

definido para conectarlo con las financiacion.
necesidades y realidad del mercado.

El Centro de Inspiracién, Investigacion, Innovaciéon y Emprendimiento es una unidad que tiene como
objetivo crear espacios extracurriculares de formacion en los que participan estudiantes para el
fortalecimiento de competencias investigativas, de emprendimiento e innovacion, bajo la orientacion y
acompafiamiento de docentes, a partir del trabajo colaborativo y autbnomo para la estructuracién de
ideas, proyectos de creacion y desarrollo de iniciativas emprendedoras de caracter social, cultural,
deportivo, empresarial, que conjuguen con un enfoque sistémico la investigacion, el conocimiento, la
interdisciplinaridad, la innovacién y el emprendimiento de alto impacto para el crecimiento econémico
y social. Las lineas de trabajo de i3e, buscan atender los requerimientos de estudiantes en:
Estructuracion de un negocio, Puesta en marcha de negocios y Conexion al cliente y el mercado.

Durante la Vigencia 2019, se avanz0 en la realizaciébn de jornadas o eventos de motivacion e
inspiracién de estudiantes hacia el emprendimiento en la que participo el egresado de Colegio Inca
Jairo Diaz y Jorge Gonzéalez, emprendedores e inspirador, egresados de la organizacion inca y
emprendedora invitada Valery Iglesias. Asi mismo se desarroll6 la jornada especializa de creacion
digital que conté con el acompafiamiento de Renny Doumolin, Comunicador social y Jorge Gonzalez
Tecnodlogo en Sistemas, quien orientaron a los asistentes emprendedores en como sacarle partida al
marketing digital para potenciar sus negocios, se obtuvo una asistencia de 75 estudiantes durante las
jornadas.

'Y
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Jornadas i3e

Jornada de Inspiracion y Motivacién
Jornada de Creacion Digital

Asistentes

Asistieron 75 estudiantes asistentes a los
eventos desarrollados en la articulacion Inca,
Colegio Inca e Indoamérica

Interés de emprender

28 estudiantes que desean desarrollar su
idea de negocio

Articulacién Educacién Superior,

Educacién Para el trabajo vy
Desarrollo Humano y Educacién
Media.

3.2.5 Educacion continua

Articulacion Organizacion Inca para el desarrollo de programas de educacion continua. La Corporacion
Indoamérica, ha ampliado la cobertura en los programas de educacion continua a nivel de diplomados,
seminarios, talleres etc. A través de la cooperacién con Centro Inca Ltda.

EVENTOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
DIPLOMADOS 6 4 6 5 5 5
CONGRESOS 6 3 4 4 3 2
CURSOS/SEMINARIOS 10 7 16 30 48 39
JORNADAS 5 8 12 10 7 12

TOTALES 27 22 38 49 63 58

Como aliado estratégico se suma en 2019 el convenio marco con camara de comercio, bajo el cual se
viene participando en el proyecto “SMALLSHI Y SU CONTRIBUCION A LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN BARRANQUILLA”, el cual tiene como objetivo fortalecer los procesos empresariales en
negocios de pequefios comerciantes, a través de herramientas digitales para transformar todas las
operaciones de su negocio, desde su proceso de recoleccién de informacion hasta la obtencion de
indicadores.

CAMARA DE COMERCIO

Aumentar la afiliacién de los pequefios comerciantes El acercamiento de los estudiantes al sector empresarial.
a la plataforma.

Empoderamiento de los estudiantes, asumiendo el papel como
Contribur a la formalizacion y crecimiento asesores contables y financieros.

empresarial.
Generar proyeccion social a los pequefios comerciantes de la
Proyectos de investigacion que se deriven de la region.

necesidad identificada en el Diagnéstico.
Proyectos de investigacién que se deriven de la necesidad
identificada en el Diagnéstico.
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3.2.6 Internacionalizacién

En 2019 el proceso de formacion promovié y apoyo el intercambio de experiencias internacionales de
movilidad en los estudiantes, a través del convenio con AIESEC c3 estudiantes del programa de
Tecnologia en Gestién de Salud ocupacional, Seguridad y Medio Ambiente tuvieron la experiencia de
viajar al pais de México a realizar intercambio y aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion.

== indoamericact =3~ indoamericact

Qv - N ®eQvY . W

47 Me gusta 47 Me gusta

indoamericact Felices de compartir el anhelado indoamericact Felices de compartir el anhelado
momento de nuestros estudiantes que viajan a momento de nuestros estudiantes que viajan a
México en su convenio internacional de practicas con México en su convenio internacional de pricticas con
AIESEC jLes deseamos muchos éxitos, la AIESEC jLes deseamos muchos éxitos, la
Corporacién Tecnolégica Indoamérica los apoya Corporacién Tecnolégica Indoamérica los apoya
siompre! Vi siempre! ¥ YO L L

Adicionalmente, se fortalecieron competencias globales con charlas enfocadas a temas de interés las
cuales se implementaron desde el afio 2020 a través del convenio con AIESEC.

Desde el desarrollo de actividades académicas durante la vigencia 2019 se ha logrado Fomentar la
utilizacién de recursos bibliogréficos internacionales en los planes de estudio, Incentivar la inclusion
de tematicas internacionales en las actividades de docencia e investigacion.

Se promovié la realizacion de clases espejo, como recurso académico y haciendo uso de las
plataformas digitales con que cuenta la institucion, a partir del afio 2019 se inici6 la implementacion de
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esta estrategia para compartir entre profesores y estudiantes de dos o mas universidades la
participacién en el desarrollo sincrénico y asincronico de una sesion de clases.

4  GESTION FINANCIERA.

La Corporacion Tecnoldgica Indoamérica, ha establecido un compromiso con la optimizacion y
estabilidad de recursos financieros que permitan garantizar la prestacién del servicio educativo y como
base fundamental de esta directriz, determind los lineamientos generales y mecanismos para la
obtencion, planificacion, gestion y control de recursos de acuerdo a los propdsitos o metas
institucionales.

Los lineamientos financieros de la Corporacién Tecnoldgica Indoamérica estan fundamentados en los
Estatutos Generales, el Proyecto Educativo Institucional y el procedimiento documentado para la
Gestién administrativa y financiera, los cuales determinan la sostenibilidad financiera brindando un
marco solido, responsable y seguro que contribuya al logro de la misién y visidn institucional, mediante
el adecuado manejo de los recursos, la administracion del riesgo financiero, la oportuna liquidez, la
diversificacién de ingresos, el control de los costos y el cumplimiento normativo contable, para ello:

La gestidn de los recursos financieros se realiza bajo la programacion inicial de los recursos (Ingresos
Institucionales) para cubrir de manera prioritaria y oportuna los gastos de cumplimiento recurrente.

4.1.1 Ejecucion presupuestal de ingresos.

La proyecciéon de ingresos fue realizada teniendo en cuenta la proyecciéon de matriculacion de
estudiantes en los diferentes programas la cual puede ser de contado o por cuotas, adicional se
proyectaron ingresos por otros conceptos como (Inscripcién, Derecho de Grado, Certificados,
habilitaciones, diferidos y habilitaciones) el cumplimiento promedio respecto a esta proyeccion fue del
75%.

Proyeccién de Estudiantes a Matricular

Primer Semestre Segundo Semestre
Proyectado 414 372
Ejecutado 313 309
% 76% 83%

Promedio de cumplimiento 75%

Proyetado
Proyectado /: \ Ejecutado
$1.207 Mill \ _/ $924 Mill
Ejecutado
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4.2 Ejecucion presupuestal de Gastos.

Los gastos proyectados se realizaron de acuerdo a los requerimientos para la prestacion del servicio
los cual incluyo:

Proyectado
Proyectado /_ \ Ejecutado
$995 Miill \ _/ $851 Mill
Ejecutado

v Gastos de Personal: contemplo la némina docente, administrativa, Directiva, aprendices,
honorarios, seguridad social y prestaciones sociales.

v'  Gastos de Bienestar: se proyecto las actividades programadas en el area de bienestar para los
estudiantes y personal administrativo y docente.

v' Gastos Investigacion y Proyeccion social: Se proyecté Participacion en redes de investigacion,

formacion para la investigacion.

Gastos de Internacionalizacion: Movilidad académica saliente para los estudiantes.

Gastos De Administracién: Contempla los gastos de adecuacidon y mantenimiento de

infraestructura, gastos legales, publicidad y mercadeo, servicios publicos.

v' Gastos de Inversion: Se proyecté la inversién en recursos bibliogréaficos, tecnolégicos y de
infraestructura.

AN

%

ANO 2019 Proyectado Ejecutado Cumplimiento
Gastos De Personal 650.445.894 577.365.616 89%
Gastos Bienestar 24.139.590 19.475.999 81%
Gastos Investigacién y Proyeccién social 36.000.000 1.124.080 3%
Gastos De Internacionalizacién 5.000.000 4.597.663 92%
Gastos De Administracion 269.501.935 236.483.095 88%
Gastos De Inversién 10.000.000 11.830.180 0%
Total 995.087.419 850.876.633 86%




Proyecto del parque Biosaludable

EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PROFESIONAL

La tecnolégica del Inca

5 PROCESO DE AUTOEVALUACION Y MEJORA DE LA INSTITUCION

5.1.1 Resultado Global Autoevaluacion Institucional.

Los resultados que a continuacion se presentan son el resultado de procesos de autoevaluacion anual
recogidos a través de 2 tipos de instrumentos: las encuestas a estudiantes, docentes, administrativos y
directivos y los listados de chequeo producto de la realizaciéon de grupos focales, cuyas evidencias de
valoracion de juicios estan clasificadas en dos tipos, evidencias documentales o en no documentales
(resultados de percepcion).

El analisis de los resultados cuantitativos ha sido de acuerdo al modelo de autoevaluacion el siguiente.

5
Muy de acuerdo

Muy Satisfecho

Excelente
Muy alto

5-5.9
91-100%
Se Cumple
plenamente

Valoracion para aplicacion de instrumentos

4 3 2
De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Satisfecho Indiferente Insatisfecho
Bueno Regular Apenas Regular
Alto Medio Bajo
Valoracion Para analisis general
4-4.9 3-3.9 2-2.9
81- 90% 71 - 80% 61 - 70%
Se Cumple en Se Cumple Se Cumple
alto grado Aceptablemente | Insatisfactoriamente

1
Muy en
desacuerdo
Totalmente
Satisfecho
Malo
Muy Bajo

0-1.9
60% o0 menos
No Se Cumple

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados arrojados en la Autoevaluacion 2019 de la
Corporacién Tecnolégica Indoamérica por cada uno de los ejes estratégicos que contempla la

institucioén:

Comunicaciones

Administrativo-
Financiero

Escenarios de
Aprendizajes

50 148

Formacion

Promedio
Institucional
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EVALUACION DE PROGRAMAS
DE FORMACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE ESTUDIANTES

SEGUIMIENTO AL DESARROLLO
DEL CURRICULO

CONVENIOS PARA EL

DESARROLLO DE LAS...

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-
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PERMANENCIA DEL
ESTUDIANTE EN PROGRAMA

BIBLIOTECAS EN CONVENIO

CAPACITACION
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APRENDIZAJE 0
PROYECTO EDUCATIVO 0 PLANTA FiSICA
INSTITUCIONAL
SISTEMAS DE INFORMACION 5,0 PROMOCION INSTITUCIONAL 4,5
ASEGURAMIENTO DE LA )
5,0 COMUNICACION

CALIDAD
SISTEMA DE AUTOEVALUACION

PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL INTERNAY...

CONVENIOS DE ARTICULACION

CON LA EDUCACION MEDIAY...

H E
B

INSTITUCIONAL . .
EVALUACION DEL DESEMPENO %]
SEGUIMIENTO AL EGRESADO Y ESTIMULOS ,
SOSTENIBILIDAD SISTEMA DE EVALUACION DE e

INSTITUCIONAL
MISION, VISION, VALORES,
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ESTUDIANTES

LABORATORIOS Y TALLERES

PRACTICAS EDUCATIVAS 4
CLIMA ORGANIZACIONAL
INTERACCION CON EL "
EGRESADO
REGLAMENTO INSTITUCIONAL 3,9
PLANES DE ESTUDIO DE "
PORGRAMAS , .
MECANISMOS COMUNICACION 30

CRITERIOS DE ADMISIOM 46 CON ESTUDIANTES ,
ESTRATEGIAS DE BIENESTAR 38

IMAGEN INSTITUCIONAL

PARA EL DESARROLLO...

Aspectos con mayor calificacién como resultado del proceso de Autoevaluacion.

Aseguramiento De La Calidad.

Sistemas De Informacién.

Estrategias De Ensefianza-Aprendizaje.
Seguimiento Al Desarrollo Del Curriculo.
Seguimiento Y Evaluacion De Estudiantes.
Evaluacion De Programas De Formacion.

AN N N NN

Aspectos a fortalecer como resultado del proceso de Autoevaluacion.

v" Reglamento Institucional.
v Mecanismos Comunicacion Con Estudiantes.
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v' Estrategias De Bienestar Para El Desarrollo Integral De Instructores, Estudiantes Y
Administrativos

Las mejoras resultantes del proceso de autoevaluacion 2019 se planifican para las vigencias siguientes
de acuerdo a las capacidades institucionales y los recursos requeridos para su ejecucion.

5.1.2 Plan De Mejoramiento

El plan de mejoramiento Institucional de la corporacion tecnoldgica Indoamerica estad compuesto por
las oportunidades de mejora identificadas a partir del proceso de Autoevaluacion Institucional y
aquellas identificadas en el ejercicio de Revision del estado del sistema de Gestidn de calidad realizado
por la alta Direccion.

De igual manera el plan de mejoramiento se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo Partiendo
de cada objetivo estratégico de los cuales se realiza el despliegue de las actividades en los cuales se
enfoca el plan de mejoramiento cuya finalidad es lograr el mejoramiento permanente de la institucién
y el logro de las metas institucionales.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

%

Partes Interesadas Entradas Resultado

PLAN DE
MEJORAMI

ENTO

5.1.3 Resultados del mejoramiento Institucional.

Para la vigencia del 2019 se ejecutaron el 95% de las actividades planificadas encaminadas al
fortalecimiento de la gestion institucional y su proceso formativo, a continuacion, se hace mencion de
los principales logros y el cumplimiento promedio de cada uno.
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Meta 90%

100% 100% 100% 100% 100%

95%

77%

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de

Control y Formacién Planeacion Talento Humano Comprasy Admisiones  Comunicaciones y
Mejoramiento Estratégica Control de Marketing
Continuo M Seriesl Recursos

A continuacion, se hace mansion de las mejoras mas relevantes en el plan de mejoramiento cuya
gestién ha permitido mejorara aspectos de gran importancia a nivel administrativo y que genera que
se mejore los procesos Yy la prestacion del servicio educativo.

. _
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Etudiantes

Procesos
Administrativos

Se capacito y se entrend al personal en lo relacionado a la
interpretacion de cada uno de los capitulos de la norma para

04 generar mayor conciencia a la hora de gestionar
oportunamente las acciones de mejora.

\



