INSTRUCTIVO

~\ecenrro  Gomo pagar en Cajero Automatico
~JINCA. Bancolombia a CENTRO INCA

Bienvenido a tu cajero Bancolombia

AT TS R TS, 1. Acércate a un Cajero Multifuncional
Bancolombia y selecciona la opcion Pagos.
Conoce los cajeros mas cercanos al lugar
donde te encuentras haciendo clic en el
i botdn Buscador de Puntos de Atencion

Retire Ahorro a la Mano

Fagos

Selacciona el tipo de pago

2. Luego selecciona Pago de Facturas

Pago de Facturas

Selecciona la forma para ingresar
la informacion de la factura

3. Elige Captura Manual, si conoces el codigo
del convenio o el nimero de la cuenta de la
empresa que recibe el pago

Cadigo de barras

Captura manual
Tarjeta empraesarial

Deseas ingresar el nimero del convenio Digita ol codige del convenio
o &l nimero de la cuenta?

4. Si conoces el codigo del convenio
debes seleccionar esta opcion y luego
debes ingresarlo, en el caso de Centro
Inca el cédigo es: 86129

Convenio
Cuenta de ahorros

Cuenta corrianta Corragir Continuar

Digita la referencia

5. Ingresa el numero de la referencia

(es el codigo con el cual se identifica al cliente
que esta realizando el pago, en este caso

No. del Recibo

Continuar

Vol e e s Eiljs'ta fosres e o 6. Verifica la informacion ingresada, si esta
correcta selecciona la opcion aceptar para
indicar el medio de pago

Efactivo

7. Elige el medio de pago
Efectivo o Tarjeta débito

Tarjeta débito

Cancelar

Verifica antes de continuar y elige
la opcion que prefieras

8. Si tu pago es en efectivo: ingresa los
billetes y luego se podra verificar en
N =~ pantalla la informacion con las opciones
SRERAN de cancelar, devolucién en efectivo o
devolucion a una cuenta Bancolombia

Devolucion en efectivo

Devolucién a una

Cancelar cuenta Bancolombia

Selecciona el tipo de cuenta de la
cual deseas realizar el pago

9. Si tu pago es con tarjeta débito
Bancolombia: debes ingresar dicha tarjeta
y luego seleccionar la cuenta de la cual se
Do suentalooryents princioa realizara el débito y la clave

Da otras cuentas

De tu cuenta de ahorros principal

iDeseas imprimir el recibo ﬂ‘:,;'__*,:_l;"'
o ver el resultado L T
de tu operacion en pantalla?

10. Finalmente, tienes la opcion de ver
en pantalla o imprimir recibo con el
resultado de la transaccion

Imprimir recibo Ver an pantalla

Como pagar en Corresponsales Bancolombia a Gentro INCA

Que debes tener en cuentapara garantizar que tus pagos queden de forma correcta.
«Nro. de Convenio: 86129

« Nombre del convenio: CENTRO INCA

« Identificacion del pagador dueno de los recursos: C.C. DEL ESTUDIANTE

» Referencia del recaudo: No de RECIBO

Que debe saber el pagador, al momento de realizar el pago?
 Conocer qué tipo de operacion se va a realizar: Recaudo
« El pago solo puede hacerse en efectivo.

Que informacién debe entregar el pagador al Corresponsal?

« Conocer el tipo y el nimero de "identificacion pagador” es el dueno de los recursos, este dato es informativo para el banco, no es la
referencia del pago.

» Conocer la referencia que debo entregar al momento de realizar el recaudo: este dato es el que entregamos a la empresa
recaudadora, para identificar el pago realizado. Ayuda a que tus pagos queden actualizados de forma correcta.

Que debe verificar el pagador, en el soporte que entrega el Corresponsal?

» Fecha

« Nombre del Convenio este correcto

« Valor que este correcto

» Ref: que este correcta y coincida con la que debe conocer el cliente recaudador, es decir el No del Recibo



